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mother's doctoral design, and verified it in his M.Phil thesis on Superexpertise (2011). His computational epistemology of 
legal reasoning is explained in terms of a multi-valued truth table and automated complex combinatorics of Super expertise. 
He has taught physics for over 10 years.

T h i s  f i n a l  P a r t  o f  t h e  s p e c i a l  r e v i e w  o f  H i n s s e n 1’ s  N e w  

N o r m a l  i n  r e g a r d  t o  l e g a l  p r a c t i c e ,  p o s e s  a  r e f r e s h m e n t  

o f  p r o f e s s i o n a l  p e r s p e c t i v e s ,  b y  r e f e r e n c e  t o  t h e  

e m e r g i n g  N e w  N o r m a l  l e g a l  p r a c t i c e ,  c o n s i d e r e d  i n  P a r t  

1 ,  a n d  t h e  n e w  b u s i n e s s  m o d e l  f o r  l e g a l  p r a c t i c e  t h a t  w a s  

e x p l a i n e d  i n  P a r t  2 .  P a r t  1 s h o w e d  t h a t  m a j o r  p r o b l e m s  

i n  t h e  l e g a l  s y s t e m  m a y  b e  r e m e d i e d  b y  t e c h n o l o g y  

a d a p t a t i o n s .  T h e  n e w  b u s i n e s s  m o d e l  w a s  d e v e l o p e d  

f r o m  t h i s  m a c r o v i e w  o f  P a r t  1 a n d  i t s  t e c h n o l o g y  

a d a p t a t i o n s .  M i c r o v i e w s  o f  t h e  i m p l e m e n t a t i o n s  o f  t h e  

P a r t  1 t e c h n o l o g y  a d a p t a t i o n s  a l s o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  

r e f r e s h m e n t  o f  p r o f e s s i o n a l  p e r s p e c t i v e s  i n  t h e  N e w  

N o r m a l  l e g a l  p r a c t i c e .

16. Justice industry

I f  l e g a l  p r a c t i c e  b u s i n e s s e s  w e r e  t h o u g h t  o f  a s  t h e  j u s t i c e  

i n d u s t r y ,  h o w  w o u l d  t h e y  b e  r a t e d  f o r  e f f e c t i v e n e s s  b y  

c l i e n t s  o r  e n d  u s e r s ?  H i n s s e n  e x a m i n e s  t h e  a d v e r t i s i n g  

i n d u s t r y  a s  i t  w a s  e s t a b l i s h e d  b y  t h e  M a d  M e n  o f  N e w  

Y o r k  i n  t h e  1 9 5 0 s  a n d  t h e  i m p a c t  o n  i t  t h a t  t h e  N e w  

N o r m a l  i s  l i k e l y  t o  h a v e : 1

T h e  m o s t  i m p o r t a n t  f e e d b a c k  m e c h a n i s m  w a s n ’ t  

n e c e s s a r i l y  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s ,  a s  ‘ e f f e c t i v e n e s s ’ w a s  d i f f i c u l t  

t o  q u a n t i f y ,  b u t  r a t h e r  s o m e  c r u d e  a l t e r n a t i v e  

t h a t  m e a s u r e d  t h e  p r e s t i g e  ( a n d  t h u s ,  o n e  

s u p p o s e d ,  t h e  r e a c h )  o f  a  p a r t i c u l a r  a g e n c y  o r  

c a m p a i g n .  I n  e s t a b l i s h i n g  t h i s  n o r m ,  t h e  a d  

i n d u s t r y  w a s  a b l e  t o  c r e a t e  a  s e l f - g r a d i n g  ( a n d

s e l f - c o n g r a t u l a t o r y )  a w a r d s  s y s t e m ;  a  s y s t e m  

t h a t  g r a d e d  a d  c a m p a i g n s  o n  t h e  b a s i s  o f  

c r e a t i v i t y  i n s t e a d  o f  e f f e c t i v e n e s s  a n d  w a s  

a r b i t r a t e d  b y  o t h e r  i n d u s t r y  i n s i d e r s  i n s t e a d  o f  

b y  c u s t o m e r s  o r  e n d - u s e r s  . . .  a w a r d s  w e r e  a  

m u s t .

T h e  f e e d b a c k  c y c l e  o f  a n  a d v e r t i s i n g  c a m p a i g n  w a s  s l o w  

a s  i t  d e p e n d e d  o n  c h a n g e s  i n  s a l e s  f i g u r e s  b u t  n o w  

c o m p u t e r  s y s t e m s  c a n  c a p t u r e ,  s t o r e  a n d  r e c a l l  d a t a  i n  

r e a l  t i m e .  T o  a  l a r g e  e x t e n t ,  t h e  l e g a l  p r o f e s s i o n  i s  s e l f -  

r e g u l a t o r y  a n d  s e l f - c o n g r a t u l a t o r y  w i t h  i n s i d e r s  i n  

c o n t r o l ;  i t  d o e s  n o t  e v e n  r e c o g n i s e  t h a t  i t  i s  t h e  j u s t i c e  

i n d u s t r y ,  a n d  i t  d o e s  n o t  m e a s u r e  c l i e n t  f e e d b a c k  a b o u t  

t h e  q u a l i t y  o f  j u s t i c e  t h e y  e x p e r i e n c e d .

H i n s s e n  o b s e r v e s  t h a t  ‘ w e  c a n  n o w  m e a s u r e  e v e r y t h i n g  

a n d  t h u s  a t  a n y  g i v e n  p o i n t  i n  o u r  i n t e r a c t i o n  w i t h  a  

c u s t o m e r ,  w e  c a n  c r e a t e  t o t a l  v i s i b i l i t y  a b o u t  t h e  e f f e c t s  

o f  a  c a m p a i g n ’ . 2 F o r  l a w y e r s  i n  p r a c t i c e  t h e r e  a r e  

m e a s u r e s  o f  h o w  m a n y  c a s e s  a r e  m a n a g e d ,  h o w  m a n y  

c a s e s  w e r e  w o n ,  s a t i s f a c t o r i l y  s e t t l e d ,  o r  l o s t ,  a n d  h o w  

m u c h  w a s  t a k e n  i n  c o s t s  f o r  g i v e n  p e r i o d s .  T h e r e  i s  l i t t l e  

f o c u s  o n  t h e  e x t e n t  o f  j u s t  o u t c o m e s .

T h e  l a w  h a s  a l w a y s  p l a c e d  a n  e m p h a s i s  o n  m o n e y  a s  a  

m e a s u r e m e n t  f o r  j u s t i c e ,  a n d  l e g a l  p r a c t i c e s  f o l l o w  

b u s i n e s s  p r a c t i c e s  i n  e n s u r i n g  t h e  f i n a n c i a l  s u s t a i n a b i l i t y  

o f  t h e  b u s i n e s s .  I s  j u s t i c e  a  b i t s  o r  a t o m s  i n d u s t r y ,  o r  

b o t h ,  ( s e e  P a r t  2 )  a n d  i s  i t  s u s t a i n a b l e ?
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17. Marketing innovation

A s  t h e  c o r p o r a t e  r o l e  i s  s t r i p p e d  b a r e  b y  t h e  d i g i t a l  

c u l t u r e  o f  t h e  N e w  N o r m a l ,  t h e  e s s e n t i a l  c o r p o r a t e  t a s k s  

o f  m a r k e t i n g  a n d  i n n o v a t i o n  r e m a i n  a s  a  s k e l e t o n .  

M a r k e t i n g  d i f f i c u l t i e s  s u g g e s t  p r o d u c t  o r  s e r v i c e s  

m o d i f i c a t i o n s  w h i c h  r e q u i r e  i n n o v a t i o n .  T h e  l a w y e r ’ s  

p r e d e l i c t i o n  f o r  j u s t i c e  m u s t  b e  r e c o n c i l e d  w i t h  t h e  

c o m m e r c i a l  r e q u i r e m e n t  f o r  m a r k e t i n g ,  t h r o u g h  N e w  

n o r m a l  i n n o v a t i o n .  M o s t  h u m a n  r e l a t i o n s h i p s  i n  

b u s i n e s s  w i l l  o c c u r  a s  d i g i t a l  i n t e r a c t i o n s  w i t h  a  

c o n s e q u e n c e  s u g g e s t e d  b y  H i n s s e n  t h a t : 3

W e  w i l l  h a v e  t o  m a r k e t  t o  c o n s u m e r s  d i f f e r e n t l y  

w h e n  t h e  w o r l d  h a s  b e c o m e  a  d i g i t a l  s o c i e t y  

w i t h  t h e  u s e r  i n  c o n t r o l  o f  t h e  c o n s u m p t i o n  o f  

i n f o r m a t i o n .

I n  a n  a r t i c l e  i n  H o n i  S o i t ,  t h e  s t u d e n t  n e w s p a p e r  o f  t h e  

U n i v e r s i t y  o f  S y d n e y ,  i n  M a r c h  2 0 1 1 ,  M e l i s s a  W e r r y  

a s s e r t s  t h a t  G e n  Y  h a v e  ‘ c r a p - f i l t e r s ’ : 4

M a r k e t e r s ,  p r o d u c e r s ,  a u t h o r s  b e w a r e :  t h i s  i s  t h e  

g e n e r a t i o n  t h a t  w o n ’ t  b e  e a s i l y  s w a y e d .  O u r  

h i g h l y  s o p h i s t i c a t e d  c r a p - f i l t e r s ,  h o n e d  b y  a  

s t e a d y  d i e t  o f  s e a r c h  e n g i n e s  a n d  w i k i  p a g e s  

w i l l  s e e  r i g h t  t h r o u g h  y o u r  a t t e m p t s  t o  e x p l o i t  

o u r  m i n d s  a s  y o u r  o w n  c o n s u m e r  p l a y t h i n g s .

W h a t  d o  c l i e n t s  o f  a  l e g a l  p r a c t i c e  n o w  w a n t ?  T h e y  c a n  

a l r e a d y  c h e c k  o u t  b l a c k  l e t t e r  l a w ,  i n  a l l  i t s  c h a o s ,  o n  

A u s t L I I  a n d  i t s  i n t e r n a t i o n a l  f a m i l y .  T e r m s  u s e d  i n  l a w  

c a n  t h e n  b e  s e a r c h e d  f o r  m o r e  c o m p r e h e n s i v e  

u n d e r s t a n d i n g .  A l l  o f  t h i s  i s  t i m e  c o n s u m i n g .  H o w  

m u c h  ‘ c r a p ’  w i l l  b e  f o u n d  i n  t h e  l a w ?  W i l l  i t s  t r i c k s  b e  

d e t e c t a b l e  a n d  a c c e p t a b l e ?  A  s m a l l  e r r o r  i n  

u n d e r s t a n d i n g  t h e  l a w  m a y  h a v e  a  m a j o r  c o n s e q u e n c e .  

S o m e  a r e a s  a r e  m a t t e r s  o f  l e g a l  s p e c i a l i s t  s e c r e t s .  

C l i e n t s  w a n t  a c c e s s  t o  t h e  s e c r e t s ,  f a s t e r  a c c e s s  t o  l e g a l  

s e r v i c e s ,  a n d  m e t i c u l o u s  a t t e n t i o n  t o  a c c u r a c y  o f  a d v i c e  

f o r  t h e  c l i e n t ’ s  c i r c u m s t a n c e s .  W h a t  m i g h t  b e  e x p e c t e d  

o f  i n n o v a t i o n s  i n  l e g a l  p r a c t i c e ?  C a n  i n n o v a t i o n s  

p r o v i d e  s u c h  o n l i n e  l e g a l  s e r v i c e s ?

T h e r e  a r e  n o w  s h o r t  c o u r s e s  a v a i l a b l e  t o  t h e  p u b l i c  t h a t  

a r e  o f f e r e d  f o r  m a n a g e m e n t  o f  l a w  i n  v a r i o u s  a r e a s ,  f o r  

e x a m p l e ,  f o r  d o m e s t i c  d o m a i n s  s e t  u p  u n d e r  c o h a b i t a t i o n  

c o n t r a c t s  o r  d o m e s t i c  p a r t n e r s h i p s .  E a c h  p e r s o n  m a y  

f a s h i o n  a  l e g a l l y  s a f e  n i c h e  t h a t  s u i t s  t h e  l i f e  o f  t h a t  

p e r s o n ;  b u t  w h a t  o f  t h e  p o t e n t i a l  o f  t h e  l a w  t h a t  c o u l d  b e  

h e l p f u l ?  O n l i n e  l e g a l  e d u c a t i o n  m a y  b e c o m e  m o r e  

i n t e g r a l  t o  l e g a l  s e r v i c e s  i n  o r d e r  t o  p r e s e n t  l e g a l  c h o i c e s  

f o r  i n f o r m e d  c l i e n t  s e l e c t i o n .

I n  s u m m a r y  o f  c u s t o m e r  s t r a t e g i e s ,  H i n s s e n  s a y s : 5

. . .  t h e  i n t e l l i g e n c e  n e c e s s a r y  t o  d o  t h i s  w i l l  h a v e  

t o  o p e r a t e  i n  r e a l  t i m e  . . .  W h a t  w e  w a n t  t o  d o  

t o d a y  i s  t o  u n d e r s t a n d  t h e  c u s t o m e r  r a t i o n a l e  

a n d  d e l v e  i n t o  t h e  c u s t o m e r  i n t e l l i g e n c e . . .  T h e  

n e x t  t e n  y e a r s  w i l l  b e  a b o u t  u s i n g  t h e  i n t e r n e t  

c l e v e r l y . . .  I t ’ s  a l l  a b o u t  i n t e l l i g e n c e .

I n  h i s  C h a p t e r  5 ,  H i n s s e n  g i v e s  a d v i c e  o n  i n f o r m a t i o n  

s t r a t e g i e s  f o r  t h e  N e w  N o r m a l  w h i c h  i s  a n  a g e  o f  

‘ i n f o r m a t i o n  i n s a n i t y ’  , 6 W i t h  p e t a b y t e s  o f  d a t a  s t o r a g e  

c a p a c i t y ,  i n f o r m a t i o n  o v e r l o a d  i s  c o u n t e r - p r o d u c t i v e .  

K n o w l e d g e  i s  l o s t  i n  d a t a  d u e  t o  t h e  c r a c k s  ‘ b e t w e e n  

m a n a g e m e n t  a n d  I T ’ ; 7 i t  c a n n o t  b e  f o u n d  i n  t h e  f o g .  T o  

s o l v e  p r o b l e m s ,  b e t t e r  a n a l y s i s ,  j u d g m e n t s  a n d  

a s s e s s m e n t  o f  u n c e r t a i n t y ,  m a y  b e  r e q u i r e d  r a t h e r  t h a n  

m o r e  i n f o r m a t i o n .

H i n s s e n  p o s e s  f o u r  p i l l a r s  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  p i l l a r :  

c o n t e n t ,  c o l l a b o r a t i o n ,  i n t e l l i g e n c e  a n d  k n o w l e d g e ; 8 

t h e s e  f o u r  p i l l a r s  p a r t i a l l y  o v e r l a p  w i t h  h i s  ‘ F o u r  I ’ s ’ , 

n a m e l y  i n f o r m a t i o n ,  i n t e l l i g e n c e ,  i n t e g r a t i o n ,  a n d  

i n n o v a t i o n ,  t h a t  a r e  t h e  ‘ p i l l a r s  o f  a  r e - i m a g i n e d  

t e c h n o l o g y  p a r a d i g m ’ . 9 C o n t e n t  i s  s e e n  t o  b e  a b o u t  

s t o r a g e  a n d  r e t r i e v a l  o f  d o c u m e n t s .  T h r o u g h  

c o o p e r a t i o n ,  v a l u e  c a n  b e  a d d e d  b y  c o l l a b o r a t i v e  s h a r i n g .  

T h e  h i g h e r  g o a l  o f  i n f o r m a t i o n  i s  c o l l e c t i v e  i n t e l l i g e n c e  

t h a t  c a n  b e  s e a r c h e d .  K n o w l e d g e  i s  r e g a r d e d  b y  H i n s s e n  

a s  t h e  ‘ m o s t  n o b l e ’  a n d  u n d e r d e v e l o p e d  p i l l a r . 10 H e  

d e f i n e s  k n o w l e d g e  a s  r e d u c e d  a n d  c o n d e n s e d  

i n f o r m a t i o n ;  k n o w l e d g e  a l s o  h a s  s p e e d . 11 S u c c i n c t l y ,  h e  

s a y s : 12

W h e n  w e  w a n t  t o  s e a r c h  i n t e l l i g e n c e ,  w e  w a n t  

t o  q u e r y  k n o w l e d g e .

P e r h a p s  m a r k e t i n g  i n t e l l i g e n t  i n n o v a t i o n  c o u l d  p r o m o t e  

t h e  d e l i v e r y  o f  j u s t i c e .

I n t e r e s t i n g l y ,  H i n s s e n  c o m p a r e s  t h e  c o n c e p t s  o f  d e d u c e  

a n d  r e d u c e . 1-5 H e  s e e s  d e d u c e  a s  a r r i v i n g  a t  a  f a c t  o r  

c o n c l u s i o n  b y  r e a s o n i n g ,  o r  d r a w i n g  a  l o g i c a l  

c o n c l u s i o n ,  w h e r e a s  r e d u c e  i s  m a k i n g  s m a l l e r  b y  a  

c o n c e n t r a t i o n  t h a t  c h a n g e s  s u b s t a n c e  t o  a  d i f f e r e n t  f o r m .  

A  s i m p l i f i e d  f o r m  c a n  m a k e  i n f o r m a t i o n  o v e r l o a d  m o r e  

m a n a g e a b l e .  I t  i s  s u g g e s t e d  b y  H i n s s e n  t h a t  t h e  

s c i e n t i f i c  p a r a d i g m s  o f  ( 1 )  m e c h a n i c a l ,  e x a c t  c e r t a i n t y  

a n d  ( 2 )  q u a n t u m ,  d y n a m i c  p r o b a b i l i t y ,  c o u l d  b e  

c o m b i n e d  i n  a n  i n f o r m a t i o n  s t r a t e g y . 14

B u t  t h e  o p p o s i n g  c o n c e p t s  o f  e x a c t  a n d  d y n a m i c  

c o u l d  p o s s i b l y  b e  c o m b i n e d .  P e r h a p s  y o u  d o n ' t  

n e e d  t o  m a k e  a n  a g o n i z i n g  c h o i c e  b e t w e e n  t h e  

t w o .  I t  a l l  d e p e n d s  o n  y o u r  i n f o r m a t i o n  

s t r a t e g y .

H i n s s e n  p o s e s  t h r e e  d e f e n s i v e  a n d  t h r e e  o f f e n s i v e  d r i v e r s  

o f  i n f o r m a t i o n  s t r a t e g y . 15 T h e  d e f e n s i v e  d r i v e r s  a r e  

c o m p l i a n c e ,  c o n t r o l ,  a n d  a r c h i v e .  I m p r o v e m e n t  o f  

i n f o r m a t i o n  q u a l i t y  a n d  f l o w  i s  a  f o c u s  f o r  b u s i n e s s .  T h e  

o f f e n s i v e  d r i v e r s  a r e  s p e e d ,  s h a r i n g ,  a n d  i n t e l l i g e n c e ;  

s p e e d i e r  r e t r i e v a l  a n d  d i s t r i b u t i o n  o f  i n f o r m a t i o n ,  

s u p p o r t s  c o l l a b o r a t i o n  w i t h i n  a n  o r g a n i s a t i o n  t o  p r o d u c e  

m o r e  v a l u e  i n  i n f o r m a t i o n .  I n t e l l i g e n c e  i n v o l v e s  t h e  

c o l l e c t i v e  c r e a t i o n  o f  k n o w l e d g e  s o  t h a t  i t  c a n  b e  r e 

u s e d .

T h e  e n t r y  p o i n t  t o  i n f o r m a t i o n ,  s a y s  H i n s s e n  , s h o u l d  b e  

t r e a t e d  l i k e  t h e  s h o p  f r o n t  s u i t a b l e  f o r  c o n s u m e r s ,  a s  

d i s t i n c t  f r o m  t h e  s t o r e r o o m  t h a t  s u i t s  s u p p l i e r s . 16 

S t r u c t u r e s  a r e  r e q u i r e d  t o  a s s i s t  r e t r i e v a l  b u t  i n  t h e  N e w
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N o r m a l ,  c o - o p e r a t i o n  i s  r e q u i r e d  t o  p r o d u c e  ‘ c l e v e r ’ 

i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  w h i c h  H i n s s e n  d e f i n e s  a s : 17

W h a t  w e  r e a l l y  n e e d  a r e  ‘ c l e v e r ’ i n f o r m a t i o n  

s y s t e m s  t h a t  s t a t e  w h a t  i s  ‘ r e l e v a n t ’  f o r  u s ,  h o w  

g o o d  t h e  ‘ q u a l i t y ’  o f  d o c u m e n t  i s ,  a n d  w h o  

s h o u l d  r e a d  t h i s  d o c u m e n t .

A l s o ,  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  h a v e  t o  s u i t  m u l t i - t a s k i n g .  

W i t h i n  a n  o r g a n i s a t i o n ,  s y s t e m s  l i k e  F a c e b o o k  f o r  

p e r s o n a l  i n t e r a c t i o n  a n d  T w i t t e r  f o r  b r o a d c a s t i n g  s h o u l d  

b e  p a r t  o f  a n  i n f o r m a t i o n  s t r a t e g y .  T e a m s  w i t h  m u l t i 

f a c e t e d  v i e w s  a n d  m u l t i d i s c i p l i n a r y  s k i l l s  a r e  r e q u i r e d  

f o r  t h e  N e w  N o r m a l .  H i n s s e n  c o n c l u d e s : 18

I n  t h e  N e w  N o r m a l ,  a n  i n f o r m a t i o n  s t r a t e g y  

c e n t e r s  o n  p e o p l e .  I t ’ s  a b o u t  h o w  w e  w o r k ,  

s h a r e ,  p u b l i s h ,  a c c e s s  a n d  f i n d  i n f o r m a t i o n  i n  

t h e  f u t u r e .

I t  i s  t h e  m e a n i n g  i n  i n f o r m a t i o n  w h i c h  a d d s  v a l u e  t o  

d a t a .  A s  a c c e s s  t o  t e c h n o l o g y  i s  e q u a l i s e d ,  s a y s  H i n s s e n  

,  t e c h n o l o g y  b e c o m e s  a  c o m m o d i t y : 19

I n  t h e  N e w  N o r m a l ,  c o m p a n i e s  n e e d  t o  s t a r t  

v i e w i n g  i n n o v a t i o n  a s  t h e  t r u e  e n a b l e r ,  a n d  

t e c h n o l o g y  a s  t h e  m e a n  t o  d r i v e  i n n o v a t i o n  . . .  

w e  h a v e  t o  f o c u s  o n  h o w  t o  b e  c l e v e r  w i t h  

d i g i t a l .  . . .  T h e r e  w i l l  b e  n o  m o r e  ‘ t e c h n o l o g y  

p r o j e c t s ’ ,  b u t  a l l  p r o j e c t s  w i l l  b e  ‘ b u s i n e s s  

p r o j e c t s  w i t h  a  t e c h n o l o g i c a l  a n g l e ’ . . . .  T h e  

r o l e  o f  t h e  n e x t  g e n e r a t i o n  o f  t e c h n o l o g y  

d e p a r t m e n t s  w i l l  b e  t o  l e a d  t h e  b u s i n e s s  i n t o  a  

w o r l d  o f  t e c h n o l o g y - e n a b l e d  i n n o v a t i o n .

I n v e s t m e n t  i n  t h e  N e w  N o r m a l  s h i f t s  f r o m  b u s i n e s s  

s u s t a i n i n g  c o s t s  t o  i n n o v a t i o n  w h i c h  c r e a t e s  v a l u e .  

D e c i s i o n s  a r e  m a d e  o n  a  C O S T - R I S K - V A L U E  b a s i s ,  

r a t h e r  t h a n  t h e  O l d  N o r m a l  l i m i t e d  C O S T - R I S K  

a s s e s s m e n t ,  a s  i n n o v a t i o n  i n t r o d u c e s  c h a n g e  w h i c h  

a f f e c t s  c o s t  a n d  r i s k .  T h e r e  i s  a  f o c u s  o n  t h e  b e s t  m i x  o f  

s p e n d i n g  o n  c u s t o m e r s  ( f r o n t - e n d ) ,  p r o d u c t s  ( c o r e ) ,  a n d  

o p e r a t i o n a l  e x c e l l e n c e  ( b a c k - e n d ) .

H i n s s e n  p o s e s  a  n e w  d y n a m i c  o f  t h i n k i n g ,  a  T e c h n o l o g y  

I n n o v a t i o n  S u d o k u  w h i c h  i s  a  m a t r i x  m e t h o d  o f  

a l l o c a t i n g  i n v e s t m e n t  p r o p o r t i o n s  t o  f r o n t  e n d ,  c o r e  a n d  

b a c k  e n d  ( v e r t i c a l  a x i s ) ,  f o r  c o s t s  o f  m a i n t e n a n c e ,  

c u s t o m e r  s u c c e s s  a n d  i n n o v a t i o n  c h a n g e  ( h o r i z o n t a l  

a x i s ) . 20 T h e  m a t r i x  i s  a  c o m p a c t  v i e w  o f  a n  i n n o v a t i o n  

p o r t f o l i o  t h a t  m a x i m i s e s  b e n e f i t s  f o r  t h e  b u s i n e s s  a n d  

p r o d u c e s  t h e  s a m e  s u d o k u  t o t a l  f o r  t h e  v e r t i c a l  a s  t h e  

h o r i z o n t a l  a l l o c a t i o n s ,  w h i l e  i n d i c a t i n g  t h e  d i f f e r e n c e s  

f o r  e a c h  c o m b i n a t i o n  o f  i t e m s  a c r o s s  t h e  v e r t i c a l  a n d  

h o r i z o n t a l  c o l u m n s .  T r a d e - o f f s  b e t w e e n  t h e  d i f f e r e n c e s  

e n s u r e s  m a x i m u m  v a l u e  c r e a t i o n .

O n c e  t h e  c u s t o m e r  a n d  i n f o r m a t i o n  s t r a t e g i e s  a r e  s e t t l e d ,  

H i n s s e n  d e s c r i b e s  o r g a n i s a t i o n s  i n  t h e  N e w  N o r m a l  i n  

C h a p t e r  6  a n d  i n n o v a t i o n  i n  t h e  N e w  N o r m a l  i n  C h a p t e r

7 .  I n  t h e  N e w  N o r m a l ,  o r g a n i s a t i o n s  h a v e  t o t a l  

t r a n s p a r e n c y  a n d  a c c o u n t a b i l i t y ;  b u t ,  s a y s  H i n s s e n  ,  o u r  

a b i l i t y  t o  r e c o r d  a n d  z o o m  i s  n o t  y e t  m a t c h e d  b y  o u r  

a b i l i t y  t o  c o m p r e h e n d . 21 R e w a r d s  t o  a n  e m p l o y e e  s h o u l d

n o t  e x c e e d  t h e  v a l u e  c r e a t i o n  b y  t h a t  e m p l o y e e .  

H o w e v e r ,  l o s s  o f  c o n t r o l  o v e r  e m p l o y e e s  w i l l  m e a n  a  

b r a i n  d r a i n  f r o m  t h e  b u s i n e s s .  I n t r a p r e n e u r s h i p  h a s  a  

m u c h  f a s t e r  p a c e  i n  t h e  N e w  N o r m a l . 22 G o o g l e  i s  a n  

e x a m p l e  o f  t h e  p a c e  o f  d e v e l o p m e n t  f r o m  a  s t a r t - u p  t o  a  

c o r p o r a t e  c u l t u r e .  T h e i r  t e n  g o l d e n  r u l e s  f o r  g e t t i n g  t h e  

m o s t  o u t  o f  k n o w l e d g e  w o r k e r s  a r e  s e t  o u t  b y  H i n s s e n : 23

•  H i r e  b y  c o m m i t t e e  t o  a l l o w  c o r p o r a t e  

c o m m u n i t y  d i a l o g u e  a b o u t  c a n d i d a t e s .

•  G i v e  c r e a t i v e  e m p l o y e e s  2 0  p e r c e n t  o f  t h e i r  

t i m e  o n  a  p r o j e c t  o f  t h e i r  c h o i c e .

•  S t r i v e  t o  r e a c h  c o n s e n s u s :  t h e  m a n a g e r  b e c o m e s  

a n  a g g r e g a t o r  o f  v i e w p o i n t s ,  r a t h e r  t h a n  a n  e l i t e  

d e c i s i o n - m a k e r  a n d  t o t a l  c o n t r o l  d i c t a t o r .  I t  i s  

r e c o g n i s e d  t h a t  ‘ m a n y  a r e  s m a r t e r  t h a n  t h e  f e w ’ . 

A s  H i n s s e n  o b s e r v e s : 24

T h e  c r o w d s o u r c i n g  m o d e l  o f  W i k i p e d i a  

a s s u m e s  a  g r o u p  o f  s e l f - e d i t i n g  i n d i v i d u a l s  

c a n  m a t c h  e x p e r t s  i n  d e p t h  a n d  s u r p a s s  t h e m  

i n  b r e a d t h .  . . .  G o o g l e ' s  c o n s e n s u s  a p p r o a c h  

p r e f e r s  t h e  b a l a n c e d  i n t e r e s t s  a n d  v i e w p o i n t s  

o f  t h e  g r o u p . . .

•  D a t a  d r i v e  d e c i s i o n s :  a l g o r i t h m s  a s s i s t  a n a l y s i s  

a n d  d e c i s i o n - m a k i n g .  Q u a l i t a t i v e  i n p u t s  a r e  

t u r n e d  i n t o  q u a n t i t a t i v e  o u t p u t s .

•  O u t s o u r c i n g  i n n o v a t i o n :  w h e r e  i n n o v a t i o n  

r e q u i r e s  a  l o t  o f  c a p i t a l ,  a n  o r g a n i s a t i o n  m i g h t  

b e c o m e  t h e  c e n t r e  o f  o u t s o u r c e d  c o m p o n e n t s  

s o l d  u n d e r  a  s i n g l e  b r a n d .

•  L i m i t e d  e n t r e p r e n e u r s h i p :  o u t s o u r c i n g  i s  l i m i t e d  

b y  t h e  p r e s e r v a t i o n  o f  t h e  c o r e  i d e n t i t y  o f  t h e  

o r g a n i s a t i o n .  T h e  i d e n t i t y  m i g h t  b e c o m e  m o r e  

c o m p l e x  o r  s i m p l e r .  I n t e r a c t i v e  p r o d u c t i v i t y  

t o o l s  o n  t h e  w e b  t h a t  a r e  f r e e  o r  f r e e m i u m ,  

a l l o w  a n  e n t r e p r e n e u r  t o  e x p o n e n t i a l l y  l e v e r a g e  

t i m e ,  r e d u c e  s t a f f  n e e d s  a n d  r e d u c e  c o s t s .

•  L i f e s t y l e  d e s i g n  : 25 t h e  e n d  g o a l  i s  t o  e a r n  

e n o u g h  m o n e y  t o  l i v e  a n  e n j o y a b l e  l i f e .

H i n s s e n  e x p l a i n s  h o w  b u s i n e s s  s a v v y  a n d  

c o n n e c t i v i t y  m a k e  l i f e s t y l e  d e s i g n  a n d  a  f o u r  

h o u r  w o r k w e e k  p o s s i b l e . 26

•  T h e  i n t e l l i g e n t  o r g a n i s a t i o n  i s  m o r e  f r a g m e n t e d  

t h a n  i t s  c o r p o r a t e  p r e d e c e s s o r s .  T h e  b a l a n c e  

b e t w e e n  o w n e r s  o f  i n v e s t m e n t  c a p i t a l  a n d  

s u p p l i e r s  o f  h u m a n  c a p i t a l  i s  m o r e  r e a s o n a b l e .  

T h e  o r g a n i s a t i o n  w i l l  p r o v i d e  i n t e r e s t i n g  a n d  

c h a l l e n g i n g  w o r k  a n d  t h e  e m p l o y e e  w i l l  i n v e s t  

d i s c r e t i o n a r y  e f f o r t  a n d  p r o d u c e  r e l e v a n t  

r e s u l t s .

•  ‘ C o m m a n d  a n d  c o n t r o l ’  i s  r e p l a c e d  b y  ‘ c o 

o r d i n a t e  a n d  c u l t i v a t e ’ . B o a r d s ,  o p e r a t i n g  

c o m m i t t e e s ,  t e a m s ,  a n d  w o r k i n g  g r o u p s  a c r o s s  

t h e  o r g a n i s a t i o n  p r o v i d e  s t r a t e g i c  a d v i c e  a n d  

e v a l u a t e  p r o j e c t s  a n d  p r o g r e s s .  O r g a n i s a t i o n a l  

s y s t e m s  a r e  r o u t e d  a n d  r o t a t e d  t h r o u g h  d i f f e r e n t  

b u s i n e s s  f u n c t i o n s .

•  T h e  b r e a d t h  a n d  d e p t h  o f  s k i l l  s e t s  i n  t h e  

o r g a n i s a t i o n  a r e  p r o v i d e d  b y  T - s h a p e d
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i n d i v i d u a l s  i n  c o l l a b o r a t i o n .

H i n s s e n  d e v o t e s  C h a p t e r  7  t o  i n n o v a t i o n  i n  t h e  N e w  

N o r m a l .  H e  q u o t e s  M i c h a e l  P o r t e r : 27

I n n o v a t i o n  i s  t h e  c e n t r a l  i s s u e  i n  e c o n o m i c  

p r o s p e r i t y .

I n  t h e  N e w  N o r m a l ,  t h e  b u s i n e s s  o r g a n i s a t i o n  i s  

c a l i b r a t e d  t o  m a x i m i s e  i n n o v a t i o n ;  t h e r e  i s  a  n e w  

i n n o v a t i o n  s t r a t e g y .  O p e n ,  r a t h e r  t h a n  c l o s e d  i n n o v a t i o n ,  

w i t h  v a l u e  g i v e n  t o  i n n o v a t i o n ,  w i l l  e n s u r e  t h e  t r a n s i t i o n  

o f  i n n o v a t i o n  t o  t h e  m a r k e t .  I n n o v a t i o n s  w i l l  n o t  b e  

c o n f i n e d  t o  t h e  c u r r e n t  b u s i n e s s .  T e c h n o l o g y  a i m e d  a t  a  

n e w  m a r k e t ,  s u g g e s t s  H i n s s e n  ,  h a s  a n  u n k n o w n  n u m b e r  

o f  v a r i a b l e s  a n d  r e q u i r e s  ‘ f l e x i b i l i t y ,  q u i c k  d e c i s i o n 

m a k i n g ,  a n d  t h e  n e r v e  t o  t e s t  a n d  p r o b e  t h e  c o m p e t i t i v e  

l a n d s c a p e . . . ’ . 28 L i k e  t h e  g a m e  o f  p o k e r ,  t h e  d e c i s i o n  i s  

w h e t h e r  o r  n o t  t o  s p e n d  m o r e  m o n e y  t o  s t a y  i n  t h e  g a m e .

A  s u s t a i n a b l e  m o d e l  o f  i n n o v a t i o n  n o r m s  i n  t h e  N e w  

N o r m a l  o c c u r s  a s  a  m a n a g e d  p r o c e s s  a c r o s s  t h e  

b o u n d a r i e s  o f  o r g a n i s a t i o n s ,  t h r o u g h  t h e  I n t e r n e t ,  t h e  

‘ u b i q u i t o u s  c o l l a b o r a t i o n  p l a t f o r m ’ . R & D  w i l l  b e  

r e p l a c e d  b y  C & D ,  C o n n e c t  a n d  D e v e l o p .  T h r o u g h  

i n n o v a t i o n  p a r t n e r s h i p s ,  p e r m e a b l e  b o u n d a r i e s  e x t e n d  

i n n o v a t i o n  r e s o u r c e s .  K e y  e l e m e n t s  o f  p r o d u c t  

d e v e l o p m e n t  m a y  b e  s o u r c e d  f r o m  o u t s i d e  a n  

o r g a n i s a t i o n .  T h r o u g h  t e c h n o l o g y  c r o s s - l i c e n s i n g  

a g r e e m e n t s ,  t h e  a g g r e g a t o r  r e p l a c e s  t h e  o r i g i n a l  c o n t e n t  

p r o d u c e r .  H i n s s e n  i l l u s t r a t e s  t h e  n e w  m o d e l : 29

S a v v y  c o m p a n i e s  w i l l  t a p  i n t o  k n o w l e d g e  

c r e a t e d  a n d  h e l d  b y  d i f f e r e n t  p l a y e r s  -  

u n i v e r s i t i e s ,  g o v e r n m e n t  r e s e a r c h  c e n t e r s ,  

i n d e p e n d e n t  e x p e r t s  e t c .  -  a n d  c o m b i n e  i t  w i t h  

i n t e r n a l  k n o w l e d g e .  T h i s  m o d e  f a v o u r s  t h e  

a g g r e g a t o r  o v e r  t h e  o r i g i n a l  c o n t e n t  p r o d u c e r  -  

a  c o m m o n  t h e m e  i n  t h e  N e w  N o r m a l  -  a n d  

s p e a k s  t o  t h e  p o w e r  o f  t h e  p l a t f o r m .

O p e n  i n n o v a t i o n  a m o u n t s  t o  o u t s o u r c e d  i n n o v a t i o n ,  b u t  

s t a r t  u p  f u n d i n g  m a y  b e  u s e d  t o  d e v e l o p  i n n o v a t i o n s  f o r  

a  p u r p o s e .  T h i s  p u r p o s e  m a y  b e  t o  p r o v i d e  a  c o m p o n e n t  

o r  t o  p r o v i d e  a  n e w  p r o d u c t  f o r  m a r k e t i n g .  T h e  a d v i c e  

o f  H i n s s e n  i s : 30

I f  y o u  m i s s  a  r e q u i r e d  c o m p e t e n c y ,  t h e r e  i s  

t y p i c a l l y  n o  t i m e  t o  b u i l d  i t  i n - h o u s e .  I n s t e a d ,  

l o o k  f o r  p o s s i b l e  p a r t n e r  c o m p a n i e s  t h a t  c a n  

c o n t r i b u t e  s u c h  c o m p e t e n c y .  T h i s  s h o u l d  a l l o w  

y o u  t o  b u i l d  t h e  n e w  p r o d u c t  t o g e t h e r ,  

f a s t e r . 3 1 . . . t h e  t r e n d s  o f  o p e n n e s s  w i l l  c a r r y  t h e  

d a y  i n  t h e  N e w  N o r m a l . j 2

I n  t h e  N e w  N o r m a l ,  c u s t o m e r s  w i l l  d e m a n d  i n n o v a t i o n .  

T h e r e  i s  a  m i n i - i n d u s t r y  o f  a p p l i c a t i o n  d e v e l o p e r s .  F o r  

i n s t a n c e ,  t h e  F a c e b o o k  p l a t f o r m  n o w  h a s  o v e r  h a l f  a  

m i l l i o n  a c t i v e  a p p s .  T h i s  a t t r a c t s  n e w  p a r t i c i p a n t s  t o  t h e  

c o m m u n i t y  a s  u s e r s  o r  d e v e l o p e r s .  O v e r  o n e  m i l l i o n  

d e v e l o p e r s  a n d  e n t r e p r e n e u r s  c o n t r i b u t e  t o  t h e  F a c e b o o k  

p l a t f o r m .  A p p l e  a l s o  h a s  a n  e x p a n d i n g  A p p  S t o r e  f o r  

o u t s i d e  s o u r c e s  o f  i n n o v a t i o n .  ‘ V i r a l ’ u s e r  a d o p t i o n  c a n

r e s u l t  f r o m  i n s t a n t  a c c e s s  t o  l a r g e  o n l i n e  c o m m u n i t i e s  o f  

p o t e n t i a l  c u s t o m e r s .

A f t e r  t e c h n o l o g i c a l  s t r a t e g y  i n  C h a p t e r  8 ,  H i n s s e n ’ s  f i n a l  

c h a p t e r ,  C h a p t e r  9 ,  p r o v i d e s  t h e  b i g  p i c t u r e  o f  t h e  N e w  

N o r m a l .  I t  o p e n s  w i t h  a  w h i m s i c a l  q u o t e  f r o m  G e o r g e  

B e r n a r d  S h a w :

W e  l e a m  f r o m  e x p e r i e n c e  t h a t  m e n  n e v e r  l e a r n  

a n y t h i n g  f r o m  e x p e r i e n c e .

W i t h  a d a p t a t i o n  t o  t h e  N e w  N o r m a l ,  t h e  2 4 / 7  i n t e r n e t  

r e s u l t s  i n  a  d e a t h  o f  d i s t a n c e  a n d  t i m e .  T e c h n o l o g y  a n d  

b u s i n e s s  f u s e  i n t o  h y b r i d  o r g a n i s a t i o n s  o f  c o l l a b o r a t i n g  

T - s h a p e d  i n d i v i d u a l s .

H i n s s e n  u s e s  m a n y  i n t e r e s t i n g  r e a l  e x a m p l e s  i n  b u s i n e s s  

t o  s u p p o r t  h i s  v i e w s  a n d  s t r a t e g y  r e c o m m e n d a t i o n s .  T h e  

b o o k  i s  w o r t h  a  r e a d  f o r  i t s  h i g h l i g h t s  o f  r e c e n t  b u s i n e s s  

h i s t o r y  a n d  l e s s o n s .  I t  c o n v e y s  a  s e n s e  o f  e n e r g y  a n d  

e x c i t e m e n t  a b o u t  t h e  r e a l i t i e s  o f  h u m a n  c r e a t i v i t y  a n d  

t e c h n o l o g y .  A s  t h e  c o v e r  o f  t h e  b o o k  s u g g e s t s ,  f o r  m e n  

i n  s u i t s  w i t h  t i e s ,  i t  i s  l i k e  a  p l u n g e  i n t o  a  s w i m m i n g  p o o l  

o v e r l o o k i n g  t h e  s e a ,  l e a v i n g  b e h i n d  o n l y  s u i t  j a c k e t  a n d  

s h o e s ;  m a d  m e n  o f  t h e  N e w  N o r m a l ?

18. Open culture

H i n s s e n  s u g g e s t s  t h a t  c l o s e d  c u l t u r e s  i n  b u s i n e s s  a r e  n o w  

o u t m o d e d  a n d  a r e  b e i n g  d i s p l a c e d  b y  a n  o p e n  c u l t u r e .  

L e g a l  p r a c t i c e ,  l i k e  m o s t  b u s i n e s s e s ,  h a s  l o n g  s u s t a i n e d  a  

c l o s e d  c u l t u r e .  H o w e v e r ,  t h e  t r a d i t i o n a l  r o l e  o f  l a w y e r s  

m a y  b e  s t r i p p e d  b a r e  b y  t h e  d i g i t a l  c u l t u r e .

T h e  c l o s e d  i n n o v a t i o n  o f  c o m m e r c i a l  R & D  p r a c t i c e s ,  

w h i c h  s t i f l e d  i n n o v a t i o n ,  s a y s  H i n s s e n ,  m u s t  b e  r e p l a c e d  

b y  o p e n  i n n o v a t i o n  w h e r e b y  t h e r e  c a n  b e  t h e  n e c e s s a r y  

c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  o r g a n i s a t i o n s  t o  b r i n g  n e w  

p r o d u c t s  t o  m a r k e t .  T h e  i n t e r n e t  i s  ‘ o u r  u b i q u i t o u s  

c o l l a b o r a t i o n  p l a t f o r m ’ , s o  t h a t  t h e  o p e n  i n n o v a t i o n  

m o d e l  c a n  u s e  a  ‘ c o n n e c t  a n d  d e v e l o p ’  p a r a d i g m .  

O u t s i d e  i n n o v a t o r s  c o u l d  b e  e n g a g e d  t o  a d d  t o  i n s i d e  

i n n o v a t i o n ,  w i t h  a  m o t t o  o f  ‘ p r o u d l y  f o u n d  e l s e w h e r e ’ . 

T i n s  f a v o u r s  t h e  a g g r e g a t o r  t h r o u g h  t h e  p o w e r  o f  t h e  

p l a t f o r m .  T e c h n o l o g y  c r o s s - l i c e n s i n g  a g r e e m e n t s  g i v e  

e f f e c t  t o  t h e  n e w  o p e n  o r  o u t s o u r c e d  i n n o v a t i o n  p r a c t i c e .

T h e r e  i s  a  g r o w i n g  m i n i - i n d u s t r y  o f  a p p l i c a t i o n  

d e v e l o p e r s .  T h e y  h a v e  i n s t a n t  a c c e s s  t o  a  v e r y  l a r g e  

p o p u l a t i o n  a n d  t e c h n o l o g y  e n j o y s  e v e r - i n c r e a s i n g  

a d o p t i o n  r a t e s .  T h e  t i e r e d  e c o s y s t e m  o f  t h e  N e w  N o r m a l  

s e p a r a t e s  s e r v i c e  p r o v i d e r s  f r o m  t h e  a p p  d e v e l o p e r s  w h o  

c a n  a c h i e v e  t r e m e n d o u s  g r o w t h  i n  i n c r e a s i n g l y  

c o m p r e s s e d  t i m e f r a m e s .  T h e  ‘ v i r a l i c i t y ’  o f  t h e  p l a t f o r m  

w i l l  t e n d  t o  i n s t a n t a n e o u s  ‘ s u p e r - c h a r g e d  a d o p t i o n ’ .

H i n s s e n  q u o t e s  A l a n  K a y : J J

T h e  b e s t  w a y  t o  p r e d i c t  t h e  f u t u r e  i s  t o  i n v e n t  i t .

S u s s k i n d  a l s o  r e c o m m e n d s  t h i s  a d v i c e . 34 S y s t e m s  t h a t  

a r e  d e s i g n e d  t o  c h a n g e  w i l l  h a v e  o p e n  b o u n d a r i e s ,  s h a r e d  

c o n t r o l ,  a n d  b e  c o m p o s e d  w i t h  e x t e n d e d  e n t e r p r i s e  

c o m p o n e n t s .  T e c h n o l o g y  a s  a  c o m m o d i t y  e n a b l e s  t h i s
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i n n o v a t i o n .  H i n s s e n  r e f e r s  t o  t h e  e x a m p l e  o f  G o o g l e ’ s  

G m a i l : 35

T o d a y ,  w e b m a i l  s e r v i c e s  l i k e  G o o g l e ’ s  G m a i l  

o f f e r  v a s t  a m o u n t s  o f  s t o r a g e  c a p a c i t y ,  e f f i c i e n t  

a n d  u s e r - f r i e n d l y  i n t e r f a c e s ,  e x c e l l e n t  s e a r c h  

c a p a b i l i t i e s ,  a n d  a l l  s o r t s  o f  f u n c t i o n a l  e x t r a s  

l i k e  G m a i l  t o  G m a i l  c h a t t i n g  ( G c h a t ) ,  l a n g u a g e  

t r a n s l a t i o n ,  i n t e g r a t i o n  w i t h  c a l e n d a r s ,  e t c .  

G m a i l  i s  f r e e  f o r  i n d i v i d u a l s  a n d  e x t r e m e l y  

c h e a p  f o r  c o r p o r a t e  u s e r s .

G o o g l e ’ s  N e w  N o r m a l  s t r a t e g y  i s  o u t s i d e - i n  a n d  b o t t o m -  

u p .  T h e i r  c u s t o m e r s  a d o p t  G o o g l e  t e c h n o l o g y  a t  h o m e  

a n d ,  b e c a u s e  i t  i s  b e t t e r  t h a n  t h e i r  w o r k  t e c h n o l o g y ,  t h e y  

b r i n g  i t  i n t o  u s e  i n  t h e i r  w o r k .  T h i s  i s  i n  c o n t r a s t  t o  t h e  

O l d  N o r m a l  i n s i d e - o u t  a n d  t o p - d o w n  s t r a t e g y  o f  

M i c r o s o f t  w h o s e  t e c h n o l o g y  w a s  b o u g h t  i n  b y  e x e c u t i v e s  

a n d  t a k e n  h o m e  b y  e m p l o y e e s .

19. Synthesizers

A l s o  H i n s s e n  ( p . 1 0 3 )  q u o t e s  f r o m  E . O .  W i l s o n ' s  

Consilience ( 1 9 9 8 ) : 36

T h e  w o r l d  h e n c e f o r t h  w i l l  b e  r u n  b y  

s y n t h e s i z e r s ,  p e o p l e  a b l e  t o  p u t  t o g e t h e r  t h e  

r i g h t  i n f o r m a t i o n  a t  t h e  r i g h t  t i m e ,  t h i n k  

c r i t i c a l l y  a b o u t  i t ,  a n d  m a k e  i m p o r t a n t  c h o i c e s  

w i s e l y .

D e v e l o p i n g  a n  i n f o r m a t i o n  s t r a t e g y ,  o n  H i n s s e n ’ s 

a n a l y s i s ,  r e q u i r e s  b u i l d i n g  o n  t h e  b a s i s  o f  i n f o r m a t i o n  

s h a r i n g .  D a t a  i n  t h e  f o r m  o f  k n o w l e d g e  a n d  i n t e l l i g e n c e  

i s  w h a t  c u s t o m e r s  w a n t  t o  s h a r e .  C o m p l i a n c e  w i t h  l a w  i s  

a  d e f e n s i v e  d r i v e r  o f  c o r p o r a t e  i n f o r m a t i o n  s t r a t e g y .  

T h i s  r e q u i r e s  c o n t r o l  o f  p r o c e s s e s  a n d  a r c h i v e s  f o r  q u i c k  

r e t r i e v a l .  O f f e n s i v e  d r i v e r s  o f  i n f o r m a t i o n  s t r a t e g y  a r e  

s p e e d ,  s h a r i n g  a n d  i n t e l l i g e n c e .  R e d u c i n g  c y c l e s  o f  

i n f o r m a t i o n  c a n  i n c r e a s e  s p e e d ,  a n d  t h i s  a s s i s t s  a n  

i n c r e a s e  i n  t h e  s p r e a d  o f  i n f o r m a t i o n .  I n c r e a s e d  s p r e a d  

a n d  t r a n s p a r e n c y  o f  i n f o r m a t i o n  a l l o w s  p e o p l e  t o  w o r k  

t o g e t h e r  a n d  c o - c r e a t e  t o  i n c r e a s e  v a l u e  i n  i n f o r m a t i o n .  

C o l l e c t i v e  c r e a t i o n  o f  k n o w l e d g e  a d v a n c e s  i n t e l l i g e n c e .

I n  a n  i n f o r m a t i o n  s t r a t e g y ,  i n f o r m a t i o n  s h o u l d  b e  s t o r e d  

f o r  e a s e  o f  e n t r y  f o r  f u r t h e r  a d d i t i o n  o r  r e t r i e v a l .  

S t r u c t u r e d  i n f o r m a t i o n  c a n  b e  s o r t e d  a n d  m a n i p u l a t e d ;  

s o m e t i m e s  i t  n e e d s  t o  b e  l i n k e d  t o  r e l e v a n t  u n s t r u c t u r e d  

i n f o r m a t i o n .  I n t e l l i g e n t  f i l t e r s  c o u l d  b e  d e v e l o p e d  t o  

a s s i s t  d e t e r m i n a t i o n  o f  r e l e v a n c e  a n d  i n f o r m a t i o n  

m a n a g e m e n t .  I n f o r m a t i o n  s t r a t e g y  i s  d y n a m i c .

C o n s u m e r s  i n  t h e  N e w  N o r m a l  c o n s t r u c t  t h e i r  o w n  

c o n t e n t  w o r l d  i n  a n  e x p o n e n t i a l l y  m o r e  c o m p l e x  

l a n d s c a p e .  T h e y  s e e k  i n t e r a c t i o n ;  H i n s s e n  a s s e r t s  t h a t  

t h e  q u a l i t y  o f  t h e  i n t e r a c t i o n  i s  p a r a m o u n t .  I n t e r a c t i o n  

p a t t e r n s  r e q u i r e  r e t h i n k i n g .  T h e  d i g i t a l  e x p e r i e n c e  f o r  

t h e  c o n s u m e r  s h o u l d  b e  f a s t e r ,  m o r e  c o n v e n i e n t ,  

s e a m l e s s ,  i n t e r e s t i n g ,  s i m p l e  a n d  e n j o y a b l e .  I t  m u s t  b e  

d e s i g n e d  t o  c r e a t e  d i g i t a l  l o y a l t y  t o  t h e  b u s i n e s s .

20. New Normal success

I n  t h e  N e w  N o r m a l ,  s a y s  H i n s s e n ,  o u r  a b i l i t y  t o  m e a s u r e  

e v e r y t h i n g  w i l l  r e s u l t  i n  t o t a l  a c c o u n t a b i l i t y  a n d  

t r a n s p a r e n c y .  T h i s  w i l l  c h a n g e  t h e  w a y  w e  w o r k  w i t h  

c o m p e t i t o r s  a n d  e m p l o y e e s .  T h e  k e y  t o  b u s i n e s s  s u c c e s s  

i n  t h e  N e w  N o r m a l  i s  c a p t u r e d  i n  a n  a r t i c l e  i n  D e c e m b e r  

2 0 0 5  i n  N e w s w e e k ,  b y  G o o g l e  C E O ,  E r i c  S c h m i d t ,  a n d  

H a l  V a r i a n :

G e t t i n g  t h e  m o s t  o u t  o f  k n o w l e d g e  w o r k e r s  w i l l  

b e  t h e  k e y  t o  b u s i n e s s  s u c c e s s  f o r  t h e  n e x t  

q u a r t e r  c e n t u r y . 37

G o o g l e  s u c c e s s  m a y  b e  m e a s u r e d  b y  t h e i r  m a n a g e m e n t  

p r a c t i c e s .  A s  n o t e d ,  h i r i n g  e m p l o y e e s  a t  G o o g l e  i s  d o n e  

b y  a  c o m m i t t e e  i n t e r v i e w  p r o c e s s .  T h e  m a n a g e r  i s  t h e  

a g g r e g a t o r  o f  v i e w p o i n t s ,  n o t  t h e  d i c t a t o r  o f  d e c i s i o n s .  

G o o g l e  f o s t e r s  i n t r a p r e n e u r s h i p s  b y  a l l o w i n g  e n g i n e e r s  

t o  s p e n d  o n e  d a y  a  w e e k  o n  a  p r o j e c t  o f  t h e i r  c h o i c e .  

M a n a g e r i a l  c o n t r o l  i s  r e p l a c e d  b y  a g g r e g a t i o n  a n d  

s t r i v i n g  f o r  c o n s e n s u s .

W e b s i t e s  m i g h t  b e  e s t a b l i s h e d  b y  s p e c i a l i s t  l a w y e r s  t o  

p r o d u c e ,  c o l l a b o r a t i v e l y ,  o n l i n e  l e g a l  e x p e r t  s y s t e m s ,  

o p e n  t o  p u b l i c  a c c e s s  a n d  d i s c u s s i o n .  I n  t h e  N e w  

N o r m a l ,  T - s h a p e d  i n d i v i d u a l s  w i l l  h a v e  s u c c e s s  t h r o u g h  

c o l l a b o r a t i o n ;  s u c c e s s  i s  s h a r e d .

H i n s s e n  a d d s  a n o t h e r  a p p r o p r i a t e  q u o t e  f r o m  T . S . E l l i o t ’ s  

The Rock ( 1 9 3 4 ) : 38

W h e r e  i s  t h e  l i f e  w e  h a v e  l o s t  i n  l i v i n g ?  W h e r e  

i s  t h e  w i s d o m  w e  h a v e  l o s t  i n  k n o w l e d g e ?  

W h e r e  i s  t h e  k n o w l e d g e  w e  h a v e  l o s t  i n  

i n f o r m a t i o n ?

I n  t h e  N e w  N o r m a l ,  w a r n s  H i n s s e n ,  ‘ b u s i n e s s e s  n e e d  t o  

s p o t  t h e  n e x t  w a v e  o f  i n n o v a t i o n  b e f o r e  i t  c a p s i z e s  t h e m  

. . . ’  a n d  ‘ . . .  w a v e s  o f  i n n o v a t i o n  w i l l  b e  l a r g e r  a n d  m o r e  

f r e q u e n t . . . ’ . 3 9 N e w  i n n o v a t i o n  s t r a t e g y  i s  r e q u i r e d .

21. New normal codification

F o r m s  o f  a c t i o n  a r e  s t a t i c ;  f o r m a l i s a t i o n  o f  t h e  

p r o c e s s i n g  o f  f o r m s  o f  a c t i o n ,  w i t h  a l l  t h e i r  

c o m b i n a t o r i c s  a s  t h e y  a r e  a p p l i e d  t o  a l t e r n a t i v e  p o s s i b l e  

c a s e s  w i t h i n  t h e i r  f i n i t e  l i m i t s ,  i s  d y n a m i c .

I n t e l l i g e n t  c o m p u t e r  c o d i f i c a t i o n  o f  l a w  m a y  f o l l o w  t h e  

R o m a n  p e r i o d  o f  c o d i f i c a t i o n  w h i c h  w a s  m a r k e d  b y  a  

s i m p l i f i c a t i o n  o f  t h e  r u l e s  o f  l a w ,  r e m o v a l  o f  

i n c o n s i s t e n c i e s  a n d  ‘ c r a p ’ ,  a n d  a n  e l e g a n t  p r e s e n t a t i o n  

t h a t  a p p l i e d  t o  t h e  e x c l u s i o n  o f  a l l  o t h e r  s o u r c e s  o f  l a w  

. 40 I t  w a s  d e s i g n e d  f o r  t h e  R o m a n  b u r e a u c r a c y  w h i c h  

d i s p l a c e d  R o m a n  l a w y e r s  a n d  t h e  j u d i c i a r y .  S u s s k i n d ’ s  

t h e m e s  i n c l u d e  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  i n  t h e  l e g a l  

p r o f e s s i o n  t o  s e r v e  I T  a n d  t h e  o n l i n e  m a r k e t .  A n  

i n t e l l i g e n t  c o d e  m a y  b e c o m e  t h e  N e w  N o r m a l  o f  l e g a l  

p r a c t i c e  a n d  l e g a l  s e r v i c e s .

T h e  f i e l d  o f  a r t i f i c i a l  i n t e l l i g e n c e  a n d  l a w  b e g a n  w ' i t h  t h e  

e s t a b l i s h m e n t  o f  a r t i f i c i a l  i n t e l l i g e n c e  i n  t h e  m i d  

t w e n t i e t h  c e n t u r y .  S t u d y  o f  t h e  R o m a n  c o d e  w a s  

r e s u m e d  b y  t h e  g l o s s i t e r s  o f  B o l o g n a  i n  t h e  e l e v e n t h  

c e n t u r y ;  B o l o g n a  U n i v e r s i t y  i s  n o w  a  l e a d i n g  I t a l i a n  

U n i v e r s i t y  i n  t h e  f i e l d  o f  a r t i f i c i a l  i n t e l l i g e n c e  a n d  l a w ,
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s e a r c h i n g  f o r  t h e  i n t e l l i g e n t  c o m p u t e r  c o d i f i c a t i o n .  

G l o s s e s  o n  t h e  r u l e s  t h a t  a r e  c o d i f i e d ,  m a y  e n h a n c e  t h e  

e l e c t r o n i c  c o d e .

22. Download a lawyer

L o o k i n g  b e y o n d  t h e  N e w  N o r m a l ,  H i n s s e n  c o n s i d e r s  a  

p r e d i c t i o n  b y  R a y  K u r z w e i l  t h a t  b y  2 0 5 0  i t  w i l l  b e  

p o s s i b l e  t o  ‘ d o w n l o a d ’  a  c o m p l e t e  h u m a n  b r a i n . 41 H e  

q u o t e s  D o u g l a s  A d a m s ’  r e s p o n s e  t o  a  q u e s t i o n  a t  a  

c o n f e r e n c e ,  a s  t o  h o w  t h e  n e w  t e c h n o l o g y  m i g h t  a f f e c t  

s e v e r a l  i n d u s t r i e s : 42

T h i s  i s  l i k e  a  b u n c h  o f  r i v e r s ,  t h e  A m a z o n  a n d  

t h e  M i s s i s s i p p i  a n d  t h e  C o n g o  a s k i n g  m e  h o w  

t h e  A t l a n t i c  O c e a n  m i g h t  a f f e c t  t h e m  . . .  a n d  t h e  

a n s w e r  o f  c o u r s e  i s  t h a t  t h e y  w o n ’ t  b e  r i v e r s  

a n y m o r e ,  j u s t  c u r r e n t s  i n  t h e  o c e a n .

A c c e s s i n g  a  N e w  N o r m a l  i n t e l l i g e n t  c o d i f i c a t i o n  o f  l a w  

a n d  l e g a l  s e r v i c e s  i n  t h e  c l o u d  m a y  b e c o m e  j u s t  c u r r e n t s  

i n  s o c i e t y ,  e s p e c i a l l y  i f  t h e  e G a n g e s  R i v e r  h i e r a r c h y  i s  

a d o p t e d  a s  t h e  r u l e  s y s t e m  r e p r e s e n t a t i o n . 43 S u s s k i n d  

m a k e s  a  s i m i l a r  s u g g e s t i o n  b y  r e f e r e n c e  t o  E u g e n  

E h r l i c h ’ s  c o n c e p t  o f  t h e  ‘ l i v i n g  l a w ’ : l e g a l  i n f o r m a t i o n  

s e r v i c e s  w i l l  b e c o m e  m o r e  m u l t i - d i s c i p l i n a r y  a n d  a n  

i n t e g r a l  p a r t  o f  p e o p l e ’ s  l i v e s . 44
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