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T h e  A B A  h a s  b e e n  r e s e a r c h i n g  

c o m m u n i t y  a t t i t u d e s  t o  r a d i o  i n  

A u s t r a l i a .

T h e  r e s u lt s  o f  t h is  re s e a rc h  a re  c o n t a in e d  in  th e  

f u l l  r e p o r t :  Radio Research - L is ten ing  to the 
Listeners, w r it t e n  b y  th e  c o n s u l t a n t  t o  th e  re 

s e a r c h , A G B  M c N a ir .  T h e  r e p o r t  c o n t a in s  th e  

q u a l i t a t iv e  a n d  q u a n t i t a t iv e  r e s u lt s  o f  th e  re 

s e a rc h  as w e ll  as e x te n s iv e  c o m p u t e r  ta b le s  o f  

t h e  r e s p o n s e s  o f  s u r v e y  p a r t i c i p a n t s  t o  t h e  

q u e s t io n n a ir e ,  c r o s s  t a b u la t e d  w it h  k e y  d e m o 

g r a p h ic  v a r ia b le s .  T h e  f u l l  r e p o r t  is  a v a i la b le  

f r o m  th e  A B A ,  p r ic e  $ 5 0 .

T h e s e  e x tra c ts  are  ta k e n  f r o m  t h is  p u b l ic a t io n  

a n d  c o n t a in  a s u m m a r y  o f  th e  m a in  f in d in g s  o f  

th e  q u a n t it a t iv e  stag e  as w e ll  as a s u m m a r y  o f  

r a d io  r a t in g s  d a ta  fo r  th e  y e a rs  1 9 9 3  a n d  1 9 9 4 .

R a t in g s  d a ta  w ere  n o t  c o n s id e r e d  as p a r t  o f  th e  

o v e r a l l  r e s e a r c h  s u r v e y  c o m m is s io n e d  b y  th e  

A B A ,  h o w e v e r ,  a s u m m a r y  o f  t h e  h i g h l i g h t s  

p e r t a in in g  to  r a d io  a re  in c lu d e d  i n  th e se  e d ite d  

e x tra c ts  to  p r o v id e  a n  a d d e d  p e r s p e c t iv e  to  th e  

a t t i t u d in a l  d a ta  o b t a in e d  f r o m  th e  s u rv e y . T h e  

r a t in g s  d a ta  w e re  t a k e n  f r o m  a c o m p r e h e n s iv e  

r e p o r t  o f  r a t in g s  f o r  t e le v is io n  a n d  r a d io  to  b e  

p u b l is h e d  b y  th e  A B A  Trends and Issues No. 4: 
Audiences a n d  Programs in  1993 a n d  1994. 
T h i s  r e p o r t  w i l l  b e  a v a ila b le  s o o n  f r o m  th e  A B A ,  

p r ic e  $ 1 0 .

T o g e t h e r ,  t h e  e d it e d  e x t r a c t s  a n d  t h e  f u l l  

re p o rt, Radio Research - Listening to the Listen
ers, p r o v id e  a  c o m p r e h e n s iv e  r e p o r t in g  o f  th e  

r e s u lt s  o f  t h e  A B A  r e s e a r c h  i n t o  c o m m u n i t y  

a t t itu d e s  to  r a d io  i n  A u s t r a l ia .

Introduction

O n e  o f  th e  A B A ’s p r im a r y  f u n c t io n s  is  to  p la n  

th e  a v a i l a b i l i t y  o f  s e g m e n ts  o f  th e  b r o a d c a s t in g  

s e r v i c e s  b a n d s  f o r  b r o a d c a s t i n g  s e r v i c e s  a n d  

o t h e r  u se s  o n  a n  a re a  b a s is .

A t  p r e s e n t ,  th e  b r o a d c a s t in g  s e r v ic e s  b a n d s  

c o m p r is e  th e  A M  a n d  F M  s p e c t r u m  u s e d  b y  free- 

t o - a ir  r a d io  s e rv ic e s  a n d  U H F  a n d  V H F  s p e c t r u m

u s e d  b y  f r e e - t o - a ir  t e le v i s i o n  s e r v ic e s  i n  A u s 

t r a l ia .

T h e  A B A  c o n d u c t s  i t s  p l a n n i n g  p r o c e s s  i n  

p u b l ic .  I n  S e p te m b e r  1 9 9 3 , i t  d e t e r m in e d  p r io r i 

t ie s  f o r  p la n n in g  a l l  o f  th e  b r o a d c a s t in g  s e rv ic e s  

b a n d s  A u s t r a l ia - w id e ,  d i v i d i n g  th e  ta s k  in t o  f iv e  

p r i o r i t y  g r o u p s .  R a d io  a n d  t e le v is io n  s p e c t r u m  

in  th e  m o re  r e m o te  a n d  r e la t iv e ly  p o o r ly  se rve d  

are as  o f  th e  c o u n t r y  re c e iv e d  h ig h e s t  p r io r it y .

A  n u m b e r  o f  d r a f t  l ic e n c e  a re a  p la n s  ( L A P s )  

h a v e  b e e n  re le a s e d , s e t t in g  o u t  th e  A B A ’ s p re 

l i m i n a r y  v ie w s  o n  n e w  b r o a d c a s t in g  s e r v ic e s  

a n d  c h a n g e s  to  e x is t in g  b r o a d c a s t in g  s e rv ic e s  in  

a re a s  c o v e r e d  in  th e  f i r s t  p r io r i t y  g r o u p .  F in a l  

L A P s  a re  c u r r e n t l y  i n  t h e  p r o c e s s  o f  b e in g  

re le a se d . O n c e  th e  A B A  h a s  s h o w n  a b ro a d c a s t 

in g  s e rv ic e  as a v a i la b le  in  a l ic e n c e  are a  p la n ,  i t  

m a y  p r o c e e d  t o  a l lo c a t e  a l i c e n c e  f o r  t h a t  

s e r v i c e .

I n  p e r f o r m in g  it s  p la n n in g  f u n c t io n s ,  th e  A B A  

m u s t  p r o m o t e  th e  o b je c t s  o f  th e  Broadcasting 
Services A c t 1992 i n c l u d i n g  t h e  e c o n o m ic  a n d  

e f f ic i e n t  u s e  o f  t h e  r a d i o  f r e q u e n c y  s p e c t r u m  

(s .2 3 ) .  I t  is  a ls o  r e q u ir e d  to  h a v e  r e g a r d  to  a 

ra n g e  o f  m a tte rs  se t o u t  i n  th e  A c t ,  in c lu d in g :  

the number o f existing broadcasting services and 
the demand for new broadcasting services within 
the licence area, within neighbouring licence 
areas and within Australia generally..,[s.23(c)]
I n  p e r f o r m in g  it s  p la n n in g  f u n c t io n s  to  d a te , 

e s p e c ia l ly  i n  a s s e s s in g  ‘ d e m a n d ’ i n  a re a s , th e  

A B A  h a s  r e l ie d  h e a v i ly  o n  w r it t e n  s u b m is s io n s  

r e c e iv e d  f r o m  th e  p u b l i c  a n d  in d u s t r y  as w e ll  as 

o n  p u b l i c  m e e t in g s .  I t  h a s  s o l i c i t e d  w r i t t e n  

s u b m is s io n s  in  a  v a r ie t y  o f  w a y s  b u t  p r im a r i ly  

t h r o u g h  a d v e r t is e m e n ts  i n  th e  p r in t  m e d ia .  T o  

d a te  th e  A B A  h a s  r e c e iv e d  n e a r ly  f o u r  t h o u s a n d  

w r i t t e n  s u b m i s s i o n s  r e l a t i n g  t o  i t s  p l a n n i n g  

f u n c t i o n .

A l t h o u g h  c a l l s  f o r  w r it t e n  s u b m is s io n s  h a v e  

p r o v e d  v e r y  u s e f u l ,  p a r t i c u l a r l y  f o r  g a u g i n g  

in t e r e s t  i n  p r o v i d i n g  a d d i t i o n a l  b r o a d c a s t in g  

s e rv ic e s  i n  a re a s, t h is  p ro c e s s  h a s  s o m e  l i m i t a 

t i o n s  a s  a m e t h o d  o f  a c c u r a t e l y  m e a s u r i n g  

p u b l i c  d e m a n d  f o r  b r o a d c a s t in g  s e rv ic e s , o r  f o r
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v a r io u s  ty p e s  o f  b r o a d c a s t in g  se rv ic e s . T h e  m a in  

l im i t a t io n  is  th e  la c k  o f  a r e p re s e n ta t iv e  m e a su re  

o f  d e m a n d .  T h e r e  is  n o  w a y  o f  k n o w in g  w h e th e r  

th e  v ie w s  e x p re s s e d  in  s u b m is s io n s  o r  at p u b l ic  

m e e t in g s  a b o u t  th e  ty p e  o f  s e rv ic e s  d e s ire d  i n  a n  

a re a  a re  r e p r e s e n ta t iv e  o f  th e  v ie w s  o f  a m a jo r it y  

o f  p o t e n t i a l  c o n s u m e r s  i n  t h e  a re a . A n o t h e r  

l im i t a t io n  re la te s  to  th e  fa c t  t h a t  L A P  s u b m is s io n s  

are  b e in g  s o u g h t  o n  a n  are a  b y  are a  b a s is  a n d  

c o n s e q u e n t ly  d o  n o t  p r o v id e  a n  in d i c a t i o n  o f  

d e m a n d  a c r o s s  A u s t r a l ia .

S u r v e y  re s e a rc h  t h a t  is  b a se d  o n  a p r o b a b i l i t y  

s a m p l e ,  h o w e v e r ,  e n a b le s  o n e  t o  g e n e r a l i s e  

s u r v e y  re s u lt s  to  a w id e r  p o p u la t io n  w it h  a h ig h  

d e g re e  o f  c o n f id e n c e  a n d  a c c u r a c y . T h e r e fo r e ,  it  

w a s  d e c id e d  to  c o n d u c t  a  c o m p r e h e n s iv e  s u r v e y  

o f  th e  A u s t r a l ia n  p o p u la t io n  in  o r d e r  to  o b t a in  

a n  A u s t r a l i a - w i d e  r e p r e s e n t a t iv e  m e a s u r e  o f  

d e m a n d  b y  p o t e n t ia l  c o n s u m e r s  f o r  n e w  s e r v 

i c e s .

Research d e s i g n

T h e  A B A  c o m m is s io n e d  A G B  M c N a i r  to  c o n d u c t  

n a t i o n a l  r e s e a r c h  in t o  r a d io  l i s t e n i n g  a t t i t u d e s  

a n d  b e h a v io u r s .  T h e  r e s e a r c h  p r o g r a m  in v o lv e d  

a  q u a l i t a t i v e  a n d  a q u a n t i t a t i v e  s t a g e .  T h e  

q u a l i t a t i v e  s t a g e  c o n s i s t e d  o f  s e v e n t e e n  f o c u s  

g r o u p  d is c u s s io n s  h e ld  t h r o u g h o u t  A u s t r a l ia  in  

r e m o t e ,  r e g i o n a l  a n d  m e t r o p o l i t a n  l o c a t i o n s  

i n v o l v i n g  a t o t a l  o f  1 38  p e o p le .  T h e  d is c u s s io n s  

t o o k  p l a c e  i n  S y d n e y ,  A d e l a i d e ,  O r a n g e ,  

B o u r k e  a n d  M e l b o u r n e  b e t w e e n  

2 1  M a r c h  a n d  14 A p r i l  1 9 9 4 . F o u r  fo c u s  g r o u p s  

w e r e  h e l d  i n  e a c h  o f  S y d n e y ,  A d e l a i d e  a n d  

O r a n g e ,  th re e  i n  B o u r k e  a n d  tw o  in  M e lb o u r n e .

T h e  q u a n t it a t iv e  stag e  in v o lv e d  th e  a d m in is t r a 

t io n  o f  a  q u e s t io n n a ir e  to  a  re p re s e n ta t iv e  s a m 

p le  o f  3 2 1 7  p e o p le  a g e d  14 y e a rs  a n d  o v e r  in  

m e t r o p o l i t a n  a n d  r e g i o n a l  a r e a s  a c r o s s  A u s 

t r a l ia .  T h e  q u e s t io n n a ir e  w as a d m in is t e r e d  fa ce - 

to -fa c e  a n d  w a s  p a r t  o f  A G B  M c N a i r ’ s r e g u la r  

o m n ib u s  s u r v e y  p r o g r a m .

O b jec tive s

T h e  o b j e c t iv e s  o f  th e  r e s e a r c h  w e re :

• t o  e x p lo r e  c o m m u n it y  a t t itu d e s  to  r a d io  s e rv 

ic e s  c u r r e n t ly  a v a i la b le ,  i n c l u d i n g  p e o p le ’ s s a t is 

f a c t io n  w it h  e x i s t in g  m u s ic  a n d  p r o g r a m  f o r 

m a t s ;

• t o  e x a m in e  th e  d e m a n d  f o r  s e r v ic e s  b y  c a t 

e g o r y  o f  s e r v ic e ;

• t o  c o m p a r e  th e  d e m a n d  f o r  c it y  w id e  s e rv ic e s  

( c o m m u n it y  a n d  c o m m e r c ia l )  w it h  th e  d e m a n d  

f o r  s e rv ic e s  c o v e r in g  a s e c to r  o f  th e  c it y ;

• t o  e x a m in e  th e  d e m a n d  f o r  s e rv ic e s  b y  f o r m a t  

t y p e ,  i n c l u d i n g  n e w  a n d  d iv e r s e  s e r v ic e s ,  a n d

th e  e x t e n t  to  w h ic h  s p e c ia l  in t e r e s t  g r o u p s  a re  

a d e q u a t e ly  s e rv e d  b y  e x is t in g  f o r m a t s ;  a n d

• to  g a t h e r  i n f o r m a t io n  a b o u t  l i s t e n in g  b e h a v 

i o u r .

R e s e a r c h  f i n d i n g s  -* * q u a n t i t a t i v e
s t a g e

R a d i o  l i s t e n i n g  b e h a vio u r
• R a d io  w a s  l is t e n e d  to  o n  a d a i ly  b a s is  b y  7 8 %  o f  

th e  p o p u la t io n ,  c o m p a r e d  w it h  8 4 %  w h o  w a tc h e d  

t e le v is io n  d a i ly .

• R a d i o  w a s  u s e d  m o s t  f r e q u e n t l y  f o r  m u s i c  

( 7 0 % ,  c o m p a r e d  t o  t e l e v i s i o n  1 4 % ) ,  t a l k b a c k  

( 6 2 % ,  t e le v is io n  1 4 % ) ,  in f o r m a t io n  a b o u t  n e w /  

la te s t  m u s ic  (4 3 % ,  t e le v is io n  2 2 % ) ,  a n d  to  k e e p  

p e o p le  c o m p a n y  ( 4 0 % ,  t e le v is io n  3 7 % ) .

• T e le v is io n  w a s u se d  m o s t  f r e q u e n t ly  f o r  c o m - 

e d y / h u m o u r  ( 8 1 % , c o m p a r e d  to  r a d io  8 % ) ,  in t e r 

n a t io n a l  n e w s  ( 7 6 % ,  r a d io  1 0 % ) ,  n a t io n a l  n ew s 

( 7 5 % ,  r a d io  1 4 % )  a n d  e n t e r t a in m e n t  ( 7 2 % ,  r a d io  

12%).
• M a le s  c h a n g e d  s t a t io n s  m o r e  o f t e n  t h a n  fe 

m a le s  to  l is t e n  to  s p e c i f ic  p r o g r a m s  ( 3 7 %  a n d  

2 9 %  r e s p e c t iv e ly )  w h e r e a s  fe m a le s  c h a n g e d  s ta 

t io n s  m o r e  o f te n  t h a n  m a le s  to  f in d  m u s ic  th e y  

l ik e d  ( 5 7 %  a n d  4 8 %  r e s p e c t iv e ly ) .

M e t r o  v s  n o n - m e t r o
• F o r  th e  p u r p o s e  o f  t h is  re s e a rc h , ‘m e t r o ’ re 

s p o n d e n t s  w e re  d e f in e d  as th o s e  l i v i n g  i n  o n e  o f  

th e  f iv e  sta te  c a p it a l  c it ie s  — S y d n e y , M e lb o u r n e ,  

B r is b a n e ,  A d e la i d e ,  P e r t h  — w h i le  ‘ n o n - m e t r o ’ 

r e s p o n d e n t s  c o n s t it u t e d  a l l  o t h e r  r e s p o n d e n t s .

• F o r  lo c a l / r e g i o n a l  n e w s  i n  n o n - m e t r o  a re a s , 

p e o p le  t h o u g h t  t e le v is io n  w a s  th e  p la c e  t o  g o  

( 4 1 % ) ,  t h e n  t h e  l o c a l  n e w s p a p e r  ( 2 7 % )  a n d  

t h i r d l y  r a d io  ( 2 1 % ) .  T h is  q u e s t io n  w a s a s k e d  o n l y  

o f  th o s e  i n  n o n - m e t r o  are as.

• T h i r t y  th re e  p e r  c e n t  ( 3 3 % )  o f  p e o p le  i n  m e tr o  

m a r k e ts  a n d  3 7 %  in  n o n - m e t r o  m a r k e ts  l is t e n e d  

t o  t h e  s a m e  s t a t io n  a l l  t h e  t im e ,  w h i le  3 8 %  

o c c a s io n a l ly  s w it c h e d  t o  a n o t h e r  s t a t io n  ( b o t h  

m e t r o  a n d  n o n - m e t r o ) .  P e o p le  w h o  a lt e r n a t e d  

b e tw e e n  tw o  o r  th re e  s t a t io n s  r a n g e d  f r o m  2 0 %  

i n  m e t r o  a re a s  to  1 6 %  in  n o n - m e t r o  a re as.

• T h o s e  w h o  d id  s w it c h  w e re  m o s t  l i k e l y  to  d o  

s o  in  s e a r c h  o f  m u s ic  t h e y  l ik e d  (5 4 %  m e tr o , 4 9 %  

n o n - m e t r o ) .  O n l y  o n e  t h i r d  o f  th o s e  w h o  s w itc h e d  

s t a t io n s  d id  so  i n  s e a rc h  o f  a  s p e c if ic  p r o g r a m  

( 3 2 %  m e t r o ,  3 5 %  n o n - m e t r o ) .

S a t i s f a c t i o n  w i t h  c u r r e n t  fo rm a ts
• R a d i o  a n d  t e le v i s i o n  w e re  th e  m e d ia  w h ic h  

p r o v id e d  th e  h ig h e s t  le v e l o f  o v e r a l l  s a t is fa c t io n .

W h e n  a s k e d  to  ra te  th e  v a r io u s  m e d ia  o n  a s c a le  

o f  1 t o  1 0  w h e r e  1 e q u a l le d  t e r r ib le  a n d  10 

e q u a lle d  e x c e lle n t ,  th e  m e a n  r a t in g  f o r  r a d io  w a s  £ >
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A f t ^ U p d

A w a re n e s s  of.
Ta b le  1:

p e rce ive d  access to  a n d  in te re st in  ra d io  services

r a d i o  c a t e g o r y A w a r e n e s s PERCEIVED ACCESS INTEREST IN RECEIVING*

Metro Non- Total - Metro Non- Total Yes No Don't

%
Metro

% % %
Metro

% % % %
Know

%
NATIONAL RADIO
A BC  Rad io  N a t io n a l 7 6 8 5 8 0 72 7 7 . 7 4 7 55 3 8
A BC  C lass ic  FM 53 5 6 5 4 ; 5 8 4 7 5 4 7 63 3 0
A BC  R e g io n a l/C o u n try 4 2 6 4 51 4 0 6 0 4 8 6 6 5 3 0
A BC  T r ip le  J 6 0 4 9 56 5 8 2 8 4 6 10 6 0 3 0
A BC  M e t ro  S ta t io n s 62 51 58 6 4 3 4 52 8 57 3 5
P a r lia m e n ta ry  R ad io 2 6 2 7 27 2 9 19 2 5 4 71 2 5
SBS R ad io 3 8 31 3 6 3 7 13 2 7 7 6 5 2 8

COMMERCIAL RADIO
A M  C o m m e rc ia l R ad io 8 3 8 4 8 4 7 8 81 7 9 8 4 3 4 9
FM C o m m e rc ia l R ad io 8 8 7 9 85 8 0 6 6 75 17 3 8 4 5

COMMUNITY/PUBLIC RADIO

C o m m u n ity  R ad io 3 7 4 0 3 8 3 8 2 8 3 4 12 5 9 2 9

SPECIFIC RADIO FORMATS

S pe c ia lis t M u s ic  R ad io 2 4 2 0 22 ; 25 13 2 0 14 5 9 2 8
E d u c a t io n a l R ad io 19 2 0 19 17 8 14 13 6 2 2 5
T o u r is t  R ad io 13 21 16 14 13 14 7 6 9 2 4
A b o r ig in a l/T o r re s  S tra it  Is la n d e r 12 17 14 12 7 10 5 72 2 3
Pay R ad io 4 5 5 6 2 4 3 7 4 2 4
S tu d e n t /C a m p u s  R ad io 25 2 4 2 4 22 10 18 5 7 0 2 5
R e lig io u s  R ad io  - C h r is t ia n 2 7 2 6 27 2 7 15 22 3 71 2 6
R ad io  f o r  P r in t F fa n d ic a p p e d 13 6 10 14 4 10 3 72 2 4
E th n ic /F o re ig n  L a n g u a g e  R ad io 33 2 0 2 8 3 0 9 22 3 72 2 5
R ac ing  Rad io 3 9 3 9 3 9 3 8 2 9 3 4 2 6 9 2 9
R e lig io u s  R ad io  - O th e r 10 7 9 15 7 12 1 75 2 4

* T h is  q u e s tio n  w a s  o n ly  a s k e d  o f  th o s e  w h o  p e r c e iv e d  th a t  th e y  d id  n o t  a lre a d y  h a v e  access to  th is  fo r m a t  typ e . 

Bold ty p e  in d ic a te s  th e  h ig h e s t  in te re s t in  re c e iv in g  s p e c if ic  ra d io  services, o n  a  p r o p o r t io n a l  basis.

7 .4 , t e le v is io n  7 .0 , d a i ly  m e t r o  p a p e r s

6 .1  a n d  lo c a l/ r e g io n a l  p a p e rs  6 .0 .

• A lm o s t  1 in  10 r e s p o n d e n t s  ( 8 % )  g a ve  

a s c o re  o f  4  o r  b e lo w  in d ic a t in g  a lo w  

le v e l  o f  s a t is f a c t io n  w it h  r a d i o ,  w h i le  

7 0 %  g a v e  r a d io  a r a t in g  o f  b e tw e e n  7  

a n d  10 o u t  o f  10, in d ic a t in g  a h ig h  le v e l 

o f  s a t is fa c t io n .

• W h e n  a s k e d  w h a t  t h e y  l i k e d  b e s t  

a b o u t  r a d i o ,  p e o p l e  s p o n t a n e o u s l y  

n o m in a t e d  m u s i c  ( 4 4 % ) ,  n e w s  ( 1 8 % ) ,  

t a lk  b a c k  ( 1 4 % )  a n d  in f o r m a t io n  (1 3 % ) .

• T h e r e  w a s  a w id e  r a n g e  o f  re s p o n s e s  

g iv e n  to  th e  q u e s t io n  ‘h o w  c o u ld  r a d io  

b e  im p r o v e d  to  m a k e  i t  b e tte r  f o r  y o u ’? 

‘B e tte r  c h o ic e  o f  m u s ic ’ ( 9 % )  a n d  ‘ le ss  

a d v e r t is in g ’ ( 7 % )  w e re  th e  m o s t  c o m 

m o n  r e s p o n s e s  g iv e n .  Y o u n g e r  p e o p le  

n o m in a t e d  ‘b e tte r  c h o ic e  o f  m u s ic ’ (2 1 %

o f  14 to  17 y e a r  o ld s  a n d  1 7 %  o f  18 to  2 4  

y e a r  o ld s )  as  to  h o w  r a d i o  c o u ld  b e  

im p r o v e d ,  w h e r e a s  o ld e r  p e o p le  w e re  

in c l in e d  to  sta te  ‘n o  im p r o v e m e n t  n e c -  

e s s a r y / h a p p y  as i t  is ’ ( 4 7 %  o f  4 0  to  5 4  

y e a r  o ld s  a n d  4 9 %  o f  t h o s e  a g e d  5 5  

y e a rs  a n d  o v e r ) . R e s p o n s e s  t o  t h is  o p e n  

e n d e d  q u e s t io n  w e re  e x t r e m e ly  d iv e r s e  

a n d  re f le c te d  th e  w id e  ra n g e  o f  in te re s ts  

o f  th e  p o p u la t io n  as w e ll  as d if fe r e n c e s  

in  r e q u ir e m e n t s  b y  age a n d  g e n d e r .

M etro  vs n o n -m e tro  
• O f  th o s e  w h o  d id  n o t  g iv e  r a d io  a 

h ig h  r a t in g  (i.e . a sc o re  o f  4  o r  b e lo w ) , 

t h e  m o s t  c o m m o n  r e a s o n s  g iv e n  f o r  

d is s a t is f a c t io n  w it h  r a d io  w e re  ‘n o t  in t o  

r a d io  o r  n o t  e n o u g h  t im e  to  l is t e n ’ ( 3 9 %  

m e t r o ,  3 2 %  n o n - m e t r o ) ,  ‘m u s ic  n o t  a p 

p e a l in g ’ ( 1 0 %  m e t r o ,  2 0 %  n o n - m e t r o ) ,  

‘u n in t e l l ig e n t  r u b b is h ’ ( 1 2 %  m e t r o ,  1 1 %  

n o n - m e t r o )  a n d  ‘ t o o  m u c h  a d v e r t is in g ’ 

( 1 2 %  m e t r o ,  1 0 %  n o n -m e t r o ) .

• M e t r o  l is te n e r s  c la im e d  to  b e  h a p p ie r  

w i t h  t h e  r a d i o  s e r v i c e s  a v a i l a b l e  t o  

t h e m .  F i f t y - s e v e n  p e r  c e n t  ( 5 7 % )  o f  

m e t r o  l i s t e n e r s  b e l ie v e d  t h e y  ‘ h a v e  

p le n t y  o f  g o o d  s t a t io n s  to  c h o o s e  f r o m ’ 

c o m p a r e d  to  4 1 %  o f  n o n - m e t r o  l is t e n 

ers, w h ile  5 %  o f  m e t r o  l is te n e r s  a n d  1 2 %  

o f  n o n - m e t r o  l is t e n e r s  c la im e d  to  ‘n o t  

g e t e n o u g h  c h o ic e  a n d  h a v e  to  m a k e  d o  

w it h  r a d io  w h ic h  d o e s n ’t r e a l ly  s u it  m e ’ .

S e f t i a r i t l  f o r  n a t i o n a l  a n d  
c o m m u n i t y  s e r v i c e s
• I n  t h i s  r e s e a r c h ,  c o n s u m e r  d e m a n d
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R a d i o  R e s e a r c h
f o r  n e w  r a d i o  s e r v ic e s  w a s  m e a s u r e d  

b y  a s k in g  r e s p o n d e n t s  i f  th e y  w o u ld  b e  

in te re s te d  i n  l i s t e n in g  to  v a r io u s  ty p e s  

o f  s e rv ic e s  to  w h ic h  th e y  c u r r e n t ly  d id  

n o t  h a v e  a cce ss . B e fo r e  b e in g  a s k e d  i f  

th e y  w o u ld  b e  in te re s te d  i n  l is t e n in g  to  

a p a r t ic u la r  ty p e  o f  r a d io  s e rv ic e , th e y  

w e re  a s k e d  i f  t h e y  h a d  h e a r d  o f  t h a t  

ty p e  o f  r a d io  a n d  i f  th e y  h a d  acce ss  to  it .

• P e r c e iv e d  a c c e s s  to  n a t i o n a l  r a d i o  

s e r v ic e s  w a s  g e n e r a l ly  h i g h ,  h o w e v e r ,  

d e m a n d  f o r  th e se  s e rv ic e s  d id  n o t  a p 

p e a r  t o  b e  p a r t ic u la r ly  s t ro n g . T h e  o n l y  

n o t a b le  e x c e p t io n  w a s th e  in t e r e s t  e x 

p re s s e d  a m o n g  n o n - m e t r o  r e s p o n d e n t s  

w h o  p e r c e iv e d  t h a t  t h e y  d id  n o t  h a v e  

a c c e s s  t o  th e s e  s t a t io n s ,  to  r e c e iv in g  

T r ip le  J  ( 1 6 % )  a n d  A B C  m e tr o  s t a t io n s  

(11%).
• P e rc e iv e d  a cce ss  to  c o m m u n it y  r a d io  

w a s  q u it e  lo w  a t  3 4 %  o f  th e  t o t a l  p o p u 

la t io n  ( 3 8 %  m e tr o , 2 8 %  n o n - m e t r o )  a n d  

m a y  h a v e  b e e n  a r e f le c t io n  o f  th e  c o n 

f u s io n  s u r r o u n d i n g  th e  d e f i n i t i o n  o f  

c o m m u n it y  r a d io  ra th e r  t h a n  a r e l ia b le  

m e a s u r e  o f  a c c e s s .

D e m a n d ! f o r  c o m m e r c i a l  
r a d i o  s e r v i c e s
• B e f o r e  m e a s u r in g  d e m a n d  f o r  p a r 

t ic u la r  ty p e s  o f  r a d io  s e rv ic e s , th e  le v e l 

o f  a w a r e n e s s  o f  t h e  s e r v ic e s  w a s  a s 

se sse d . E i g h t y  f o u r  p e r  c e n t  ( 8 4 % )  o f  

r e s p o n d e n t s  s a id  t h e y  h a d  h e a r d  o f  

c o m m e r c i a l  A M  s e r v ic e s ,  w h i le  8 5 %  

s a id  t h e y  h a d  h e a r d  o f  c o m m e r c ia l  F M  

s e r v i c e s .

• 8 1 5  r e s p o n d e n t s  ( 2 5 % )  s a id  t h a t  t h e y  

d id  n o t  h a v e  a c c e s s  to , o r  g a v e  a re 

s p o n s e  o f  ‘u n s u r e / d o n ’ t k n o w ’ w h e n  

a s k e d  w h e th e r  t h e y  h a d  acce ss  to  c o m 

m e r c ia l  F M  s e r v ic e s .  W h e n  th e se  8 1 5  

p e o p le  w e re  a s k e d  i f  t h e y  w o u l d  b e  

in t e r e s t e d  i n  l i s t e n i n g  t o  c o m m e r c ia l  

F M  s e rv ic e s  i f  t h e y  c o u ld  h a v e  acce ss , 

1 7 %  s a id  ‘y e s ’ , w h i le  3 8 %  s a id  ‘n o ’ a n d  

4 5 %  a n sw e re d  ‘d o n ’ t k n o w ’ .

• 6 7 3  r e s p o n d e n t s  ( 2 1 % )  s a id  t h a t  th e y  

d id  n o t  h a v e  a c c e s s  to , o r  g a v e  a re 

s p o n s e  o f  ‘u n s u r e / d o n ’ t k n o w ’ w h e n  

a s k e d  w h e th e r  t h e y  h a d  acce ss  to  c o m 

m e r c ia l  A M  s e r v ic e s .  E i g h t  p e r  c e n t  

( 8 % )  s a id  th a t  t h e y  w o u ld  be  in te re ste d  

i n  l is t e n in g  to  c o m m e r c ia l  A M  s e rv ic e s  

i f  t h e y  c o u ld  h a v e  a c c e s s , w h i le  4 3 %  

s a id  th e y  w o u ld  n o t  a n d  4 9 %  a n sw e re d  

‘d o n ’ t k n o w ’ .

• I t  s h o u ld  be  n o t e d  t h a t  th e  m e a su re 

m e n t  o f  d e m a n d  f o r  r a d io  s e rv ic e s  w as 

l im it e d  in  t h is  s u r v e y  t o  th o s e  p e o p le  

w h o  p e r c e iv e d  t h a t  t h e y  d id  n o t  h a v e  

a c c e s s  t o  a p a r t i c u l a r  s e r v i c e .  A l s o ,  

w h e n  a s k e d  i f  t h e y  w o u ld  b e  in te re ste d  

in  r e c e iv in g  c o m m e r c ia l  A M  o r  c o m 

m e r c ia l  F M  r a d io  s e rv ic e s , c lo s e  to  h a l f  

o f  th e  r e s p o n d e n t s  w h o  d id  n o t  h a v e  

acce ss  c o u ld  n o t  s a y  i f  t h e y  w o u ld  be  

in te r e s te d  o r  n o t  a n d  a n s w e re d  ‘d o n ’ t 

k n o w ’ . T h i s  m a y  be  d u e  to  th e  b r o a d  

n a tu r e  o f  th e  q u e s t io n  t h a t  w as p u t  to  

r e s p o n d e n t s .  C o m m e r c i a l  r a d i o  s e r v 

ic e s  c a n  h a v e  a w id e  ra n g e  o f  p r o g r a m  

fo r m a t s  a n d  th e  h ig h  ‘d o n ’ t k n o w ’ re

s p o n s e  m a y  b e  d u e  t o  t h e  l a c k  o f  

s p e c if ic i t y  i n  te rm s  o f  th e  n a t u r e  o f  th e  

s e r v ic e s  b e in g  c o n s id e r e d .

• A t  1 7 %  ( 7 %  m e t r o ,  2 6 %  n o n -m e t r o ) ,  

th e  le v e l o f  in te r e s t  f o r  c o m m e r c ia l  F M  

s e r v ic e s  re p r e s e n ts  p r o p o r t io n a t e l y  th e  

s t r o n g e s t  le v e l o f  d e m a n d  f o r  a l l  th e  

s e r v ic e s  t h a t  w e re  c o n s id e r e d  i n  th e  

s u r v e y  (see T a b le  1).

D e i n a n t l  f o r  s p e c i f i c  r a d i o  
f o r m a t s
• R e s p o n d e n t s  w e re  a ls o  a s k e d  a b o u t  

t h e ir  in t e r e s t  i n  a r a n g e  o f  n e w  a n d  

d iv e r s e  r a d i o  f o r m a t s .  T h e s e  s p e c i f i c

r a d io  f o r m a t s  f e l l  in t o  th e  b r o a d  h e a d 

in g s  o f  e n t e r t a in m e n t ,  e d u c a t io n  a n d  

i n f o r m a t i o n ,  a l t h o u g h  w i t h i n  t h e s e  

d e f i n i t i o n s  a r a n g e  o f  s p e c ia l  in t e r e s t  

s e r v ic e s  w e re  a ls o  d is c u s s e d .

• O f  th e se  s p e c if ic  r a d io  fo r m a t s ,  a w are 

n ess w a s  h ig h e s t  fo r  r a c in g  r a d io  (3 9 % ) ,  

e t h n ic / f o r e ig n  la n g u a g e  r a d io  ( 2 8 % )  a n d  

r e l ig io u s  r a d io  ( C h r i s t ia n )  ( 2 7 % ) .  H o w 

e ve r, in te r e s t  in  r e c e iv in g  th e se  s e rv ic e s , 

b y  th o s e  p e o p le  w h o  p e rc e iv e d  t h a t  th e y  

d id  n o t  h a v e  a cce ss to  th e m , w as c o m 

p a r a t iv e ly  lo w  w it h  r a c in g  r a d i o  ( 2 % ) ,  

e t h n ic / f o r e ig n  la n g u a g e  r a d io  ( 3 % )  a n d  

r e l ig io u s  r a d io  ( C h r i s t ia n )  ( 3 % ) .

• P a y  r a d io  ( 5 % ) ,  ‘o th e r ’ r e l ig io u s  r a d io  

( 9 % ) ,  r a d io  f o r  th e  p r in t  h a n d ic a p p e d  

( 1 0 % )  a n d  A b o r i g i n a l / T o r r e s  S t r a i t  I s 

la n d e r  r a d io  ( 1 4 % )  h a d  th e  lo w e s t  a w are 

n e s s  le v e ls .

• O f  th o s e  w h o  d id  n o t  p e r c e iv e  th e y  

h a d  a c c e s s  to  a s p e c i f ic  r a d i o  f o r m a t ,  

s p e c ia l is t  m u s ic  r a d io  ( 1 4 % )  a n d  e d u c a 

t io n a l  r a d io  ( 1 3 % )  re c e iv e d  th e  h ig h e s t  

le v e ls  o f  in te re s t .

T a b le  1 l i s t s  a l l  th e  t y p e s  o f  r a d i o  

s e rv ic e s  c o n s id e r e d  i n  th e  n a t io n a l  s u r 

v e y . I t  d e ta ils  th e  p e rc e n ta g e  o f  p e o p le  

in  th e  c o m m u n it y  w h o  w ere  a w a re  o f  a 

p a r t i c u l a r  s e r v ic e ,  w h o  s a id  t h e y  h a d  D >

T a b le  2:

A v e r a g e  W e e k ly  T im e  S p e n t  L is t e n in g  t o  A l l  R a d io  

f o r  F iv e  M a in la n d  C it y  M a rk e ts  1 9 9 3  -1 9 9 4

A l l  P e o p l e M E N W O M E N

10+ YRS 18+ YRS 18+ YRS
h r s :m i n s H R S lM IN S H R S lM IN S

S y d n e y 1 9 9 4 2 2 :3 3 2 4 :4 1 2 3 :1 2

1 9 9 3 2 3 :2 0 2 4 :5 9 2 4 :1 8

M e l b o u r n e 1 9 9 4 2 3 :1 3 2 5 :3 4 2 3 :4 2

1 9 9 3 2 2 :5 6 2 5 :0 1 2 3 :3 3

B r i s b a n e 1 9 9 4 2 1 :4 2 2 4 :1 2 2 2 :0 0

1 9 9 3 2 1 :1 1 2 3 :3 1 2 1 :4 0

A d e l a i d e 1 9 9 4 2 4 :0 2 2 5 :5 4 2 4 :4 8

1 9 9 3 2 3 :1 7 2 4 :3 2 2 4 :1 8

P e r t h 1 9 9 4 2 2 :1 6 2 4 :5 5 2 2 :3 1

1 9 9 3 2 2 :0 3 2 4 :4 6 2 2 :0 4

N o t e :  D a ta  are  a v e ra g e s  fo r  th e  p e r io d  5 :3 0  a .m . to  12 m id n ig h t , M o n d a y  to  S u n d a y , fo r  all 

s u rv e ys  c o n d u c t e d  in  ye a r.

S o u rc e : A G B  M c N a ir .
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T a b le  3 :

A v e r a g e  W e e k ly  T im e  S p e n t  L is t e n in g  t o  A l l  R a d io  b y  A g e  G r o u p  f o r  F iv e  

M a in la n d  C i t y  M a rk e t s  1 9 9 3  -1 9 9 4

10-17 YRS 18-24 YRS 25-39 YRS 40-54 YRS 55+ YRS
H R S lM IN H R S :M IN H R S lM IN H R S IM IN H R S :M IN

Sydney 1 9 9 4 12 41 2 1 :5 7 2 2 :0 3 2 3 :5 5 2 7 :3 8

1 9 9 3 1 3 :4 4 2 2 :2 8 2 3 :3 3 2 4 :2 2 2 7 :3 8

Melbourne 1 9 9 4 1 2 :4 4 23:51 2 3 :2 2 2 4 :0 9 2 6 :5 1

1 9 9 3 1 3 :3 7 2 2 :5 2 2 2 :4 5 2 4 :0 3 2 7 :0 5

Brisbane 1 9 9 4 1 3 :0 2 2 3 :2 9 2 2 :5 8 2 2 :2 8 2 3 :3 8

1 9 9 3 1 3 :0 9 2 4 :0 2 22:3 1 2 1 :4 0 2 2 :3 7

Adelaide 1 9 9 4 1 4 :4 7 2 4 :2 0 2 4 :4 5 2 4 :1 9 2 7 :1 0

1 9 9 3 1 4 :1 8 22:31 2 3 :2 4 24:5 1 2 6 :0 8

Perth 1 9 9 4 1 3 :0 3 2 4 :5 6 2 4 0 8 2 2:51 2 4 :1 2

1 9 9 3 1 3 :3 2 22:51 24:3 1 2 2 :2 0 2 3 :2 9

N ote: D a ta a re  a v e ra g e s fo r  th e  p e r io d  5 :3 0 a .m . to  72 m id n ig h t , M o n d a y to  S u n d a y , fo r all su rve ys

c o n d u c t e d  in  ye a r. 

Source: A G B  M c N a ir .

a cce ss to  th a t  s e rv ic e  a n d  w h o  s a id  th e y  

w o u ld  be  in te re ste d  i n  l is t e n in g  to  th a t  

ty p e  o f  r a d io  s e rv ic e .

R a d i o  r a t in g s  d a t a  a re  a n o t h e r  s o u r c e  

o f  i n f o r m a t i o n . c a p a b l e  o f  p r o v i d i n g  

in s i g h t s  in t o  r a d io  l i s t e n in g  b e h a v io u r .  

W h i l e  t h e  s u r v e y  r e s e a r c h  

c o m m is s io n e d  b y  th e  A B A  a n d  th e  L A P  

s u b m i s s i o n  p r o c e s s  c o n d u c t e d  b y  th e  

A B A  w e re  a b le  to  p r o v id e  v a lu a b le  d a ta  

o n  c o m m u n it y  a t t itu d e s  to  r a d io ,  r a t in g s  

d a ta  p r o v id e  a c t u a l in f o r m a t io n  o n  th e  

a m o u n t  o f  t im e  p e o p le  l is t e n e d  to  th e  

r a d io ,  w h o  w a s l i s t e n in g  a n d  w h a t  th e y  

l is t e n e d  to .

T h e  A B A  w i l l  s o o n  p u b l i s h  Trends 
and Issues No. 4: Audiences and  P ro
grams in 1993 and 1994, a n  a n a ly s is  o f  

r a t in g s  d a ta  f o r  t e le v i s i o n  a n d  r a d i o  

w h ic h  c o v e r s  th e  y e a rs  1 9 9 0  to  1 9 9 4 . 

T h e  r a t in g s  d a ta  f o r  r a d io  w e re  s u p p l ie d  

b y  A G B  M c N a ir  w h o  c o n d u c t  a se r ie s  o f  

r a d io  a u d ie n c e  s u rv e y s  in  m a jo r  m e tr o 

p o l it a n  areas u s in g  a d ia r y  s y s te m . R a 

d io  r a t in g s  d a ta  w e re  c o lle c t e d  f o r  S y d 

n e y , M e lb o u r n e , B r is b a n e ,  A d e la id e  a n d

P e r t h  a n d  th e  re s u lt s  are  a n a ly s e d  in  th e  

A B A  p u b l ic a t io n .  R a t in g s  d a ta  f o r  te le v i

s io n  w e re  s u p p l ie d  b y  A . C .  N ie ls e n  w h o  

u s e  P e o p le m e t e r s  to  c o l le c t  t e le v is io n  

r a t in g s  d a ta  f r o m  f iv e  m a in la n d  c a p it a l  

c i t ie s  - S y d n e y ,  M e lb o u r n e ,  B r is b a n e ,  

A d e la id e  a n d  P e r t h .

W h i l e  r a t in g s  d a ta  w e re  n o t  c o n s id 

e re d  i n  th e  q u a l i t a t iv e  o r  q u a n t it a t iv e  

s ta g e  o f  th e  s u r v e y  re s e a rc h , a s u m m a r y  

o f  th e  h i g h l i g h t s  f o r  1 9 9 3  a n d  1 9 9 4 , 

in c lu d e d  in  Trends and Issues No. 4, is  

p r e s e n t e d  h e r e  t o  p r o v i d e  s o m e  p e r 

s p e c t iv e  a n d  b a c k g r o u n d  t o  th e  f i n d 

in g s  o f  th e  s u r v e y  re s e a rc h . I t  s h o u ld  be  

n o t e d ,  h o w e v e r ,  t h a t  t h e  f ig u r e s  f o r  

1 9 9 3  a n d  1 9 9 4  m a y  o n l y  be  in d ic a t iv e  o f  

a t r e n d . O n e  y e a r  is  t o o  s h o r t  a  p e r io d  to  

e s t a b lis h  a n y  c o n c lu s io n s  r e g a r d in g  l i s 

t e n in g  t im e s .

A v e r a g e  w e e k ly  t im e  s p e n t  l i s t e n i n g  

v a r i e d  a c c o r d i n g  t o  g e n d e r ,  a g e  a n d  

lo c a t io n .  I n  1 9 9 4 , th e  a v e ra g e  t im e  s p e n t  

l i s t e n i n g  to  r a d i o  f o r  a l l  p e o p le  (a g e d  

1 0  y e a r s  a n d  o v e r )  w a s  h i g h e s t  i n  

A d e l a i d e  a n d  lo w e s t  i n  B r i s b a n e  (s e e  

T a b l e  2 ) .  A v e r a g e  w e e k ly  t im e  s p e n t

l i s t e n i n g  i n c r e a s e d  i n  M e l b o u r n e ,  

B r i s b a n e ,  A d e l a i d e  a n d  P e r t h ,  b u t  

d e c r e a s e d  i n  S y d n e y .

• F r o m  1 9 9 3  to  1 9 9 4 , o v e r a l l  l i s t e n in g  

t im e  f o r  m e n  (a g e d  18 y e a rs  a n d  o v e r )  

a n d  f o r  w o m e n  (a g e d  18 y e a r s  a n d  

o v e r )  f lu c t u a t e d .  T h e r e  w e re  in c r e a s e s  

in  a v e ra g e  w e e k ly  t im e  s p e n t  l i s t e n in g  

i n  M e lb o u r n e ,  B r is b a n e ,  A d e la i d e  a n d  

P e r th , b u t  a d e cre a se  in  S y d n e y .

• M e n  s p e n t  m o r e  t im e  l i s t e n i n g  to  

r a d i o  t h a n  w o m e n  i n  a l l  m a r k e t s  i n  

1 9 9 4 . T h e  d i f f e r e n c e  w a s  g r e a t e s t  i n  

P e r th  a n d  le a st  in  A d e la id e .  C o n v e r s e ly ,  

w o m e n  w a t c h e d  m o r e  t e le v i s i o n  t h a n  

m e n .  T h e  g r e a t e s t  d i f f e r e n c e  w a s  i n  

S y d n e y , a n d  th e  le a st in  B r is b a n e .

• O f  a l l  th e  age  g r o u p s ,  10 to  17 y e a r  

o ld s  s p e n t  t h e  le a s t  a m o u n t  o f  t im e  

l i s t e n in g  to  r a d io  in  a l l  m a r k e t s .  L i s 

t e n in g  t im e  d e c l in e d  in  a l l  m a r k e t s ,  w it h  

th e  e x c e p t io n  o f  A d e la id e ,  f r o m  1 9 9 3  to  

1 9 9 4  (se e  T a b le  3 ). S y d n e y  a n d  M e l

b o u r n e  re c o rd e d  th e  la rg e st  d e c l in e s ,  ^
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